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Claves del trabajo a distancia

Elarticulo 13 del Estatuto de los Trabajadores establece que se considera trabajo a distancia aquel en
que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo alternativo a su desarrollo presencial
enelcentrodetrabajodelaempresa.

De esta definicién olvida mencionar que el trabajo a distancia se realiza a través de sistemas
informaticos y telematicos.

El teletrabajo es una nueva forma de trabajo, que es posible por el desarrollo de las tecnologias de |a
informacidn,y que permite al trabajador desarrollar su actividad desde lugares distintos al centro de
trabajo.

El Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo de 16 de Julio de 2002, lo define como “un tipo de
prestacidn, que utilizad las tecnologias de la informacién y la comunicacién on line con el empleador
y/o cliente, y se realiza desde lugares remotos o alejados de la empresa u organizacion, con la que se
tiene vinculos contractuales”.

En la actualidad el Estatuto de los Trabajadores regula el trabajo a distancia en el articulo 13,
definiendo como “aquel en que la prestacién de la actividad laboral se realice de manera
preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por este, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de laempresa.”

Sorprende que no se realice una referencia a la utilizacién de la tecnologia de la informacidn para el
desarrollo de dicha actividad, aunque en la exposicion de motivos si hace referencia:

“El deseo de promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral hace que dentro de esta
reforma se busque también dar cabida, con garantias, al teletrabajo: una particular forma de
organizacion del trabajo que encaja perfectamente en el modelo productivo y econémico que se
persigue, al favorecer la flexibilidad de las empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las
oportunidades de empleo y optimizar la relacion entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar. Se
modifica, por ello, la ordenacion del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una
regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el uso intensivo
delas nuevas tecnologias.”

Continda, el articulo 13 ET, exigiendo que el acuerdo sea por escrito, independientemente del
momento de su suscripcidon, pudiendo ser desde el inicio, entregdndose copia basica a la
representaciéon de los trabajadores, o durante existencia de la relacién laboral. El trabajador a
distancia estard adscrito a un centro de trabajo concreto de laempresa.

En cuanto a los derechos de los trabajadores a distancia no existe diferencia con el resto de
trabajadores presenciales. Aunque si que afectaria a derechos inherentes a la presencia fisica en el
centro de trabajo, como podria ser el plus de distancia, plus transporte mensual, dietas, pero podria
crearse otros complementos propios de la actividad a distancia.
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Claves del trabajo a distancia

El Estatuto de los Trabajadores destaca:

» Derecho a percibir como minimo la retribucién total para su grupo profesional y sus
funciones. Favorecer su promocién profesional.

» Derechoalacceso efectivo alaformacion profesional.

e Derechoalamovilidadypromocién

e Derechoaserinformado de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo
presencial ensus centros de trabajo.

» Derechoalaprotecciéon en materia de seguridad y salud laboral

» Derechoderepresentacidn colectiva.

Por otra parte, el teletrabajo también forma parte de derechos a la conciliacion. El articulo 34.8 del
Estatuto de los Trabajadores, dentro de los derechos de solicitud de adaptacién de jornada con la
finalidad de hacer efectivo el derecho a la conciliacién de la vida familiar y laboral, incluye el derecho
asolicitud de trabajo a distancia.

Aunque se contempla en general, también especifica que en el caso de hijos o hijas menores de 12
anos, las personas trabajadoras tendran derecho a efectuar dicha solicitud.

La solicitud debera ser razonable y proporcionada. La empresa puede aceptar, presentar alternativas
o expresar su negativa, siempre por escrito y de forma justificada. Se podra impugnar la decisidon de la
empresa por el procedimiento del articulo 139 LRJS.

Remite a la Negociacién Colectiva los términos de su ejercicio, cuyo espiritu da prevalencia a
garantizar la ausencia de discriminacion, tanto directa como indirecta.

En caso de no existir regulaciéon convencional, se negociara de forma individual, durante un periodo
maximo de 30 dias.

Se establece, el derecho a solicitar el regreso a su jornada o modalidad contractual anterior, cuando
finalice el periodo acordado o antes del periodo acordado, cuando existan circunstancias que lo
justifiquen. Asi como la compatibilidad con los permisos establecidos en el articulo 37 del ET.

Hasta aquila regulacion existente previa a la actual crisis sanitaria.

La actual situacién de emergencia sanitaria, ha modificado la forma de trabajar, instaurado de forma
forzosa el Trabajo a Distancia. Desde el Gobierno se ha instado al teletrabajo, para reducir los
contagios.

El Real Decreto Ley 8/2020 de 17 de marzo en su Articulo 5, establece el caracter preferente del
Trabajo a Distancia, el cual debe ser prioritario frente a otras medidas como la cesacidn temporal o
reduccion de la actividad. Se establecid su vigencia durante un mestras el fin del Estado de Alarma.

Posteriormente, esta preferencia se ha visto prorrogada 2 meses para garantizar la proteccién a las
personas trabajadores y seguir atendiendo a las necesidades de conciliacién de la vida laboral y
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Claves del trabajo a distancia

familiar en el contexto de la crisis del COVID-19. (articulo 15 del RDL 15/2020 de 21 de abril).
Porlo que, suvigencia se mantendrd durante 2 meses tras el fin del Estado de Alarma.

En el marco de la Unidn Europea, no existe una normativa especifica, con la Unica excepcion del
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (16 de julio de 2002), se trata de recomendaciones sin que
tenga caracter vinculante, pretende establecer unos derechos minimos, pero sigue siendo muy
amplioyambiguo.
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Claves del trabajo a distancia

En primer lugar, los negociadores tienen que tener presente que no pueden establecer acuerdos
colectivos sobre instaurad el teletrabajo de forma obligatoria, es una materia que excede de la
autonomia colectiva. Y, por lo tanto, tampoco el empresario podria imponer el teletrabajo de forma
unilateral.

En este sentido el Tribunal Supremo ha manifestado, respecto a una Acuerdo Colectivo sobre la
realizacién del trabajo en el domicilio del trabajador, que “ese tipo de clausulas sea indiferente en
orden a la esfera de la intimidad personal del trabajador, porque cuando se convierte el domicilio en
lugar de trabajo se esta obligando al trabajador a poner a disposicidn del empleador algo mas que la
fuerza de trabajo, pues se convierte en centro de trabajo, en lugar de produccidn, el propio espacio
donde se desarrolla la vida privada del trabajador y esto no sélo supone un coste adicional, que
puede quedar sin retribucién, como en el caso de que haya que destinar al trabajo lugares que antes
se destinaban a otros usos familiares, sino que también puede tener consecuencias de otro orden en
la convivencia en el hogar o en la vida personal del trabajador, que deben quedar al margen tanto de
las modificaciones unilaterales”.

Por lo que cualquier negociacidon en este sentido debe partir de la suscripcidon de un acuerdo
individual por el trabajador, sin que la negativa individual pueda suponer la extincién de la relacién
laboral.

El espacio de la negociacién colectiva debe ir dirigido en todo caso a establecer unos minimos,
resultado impugnable si establece unos maximos, respecto al contenido del acuerdo individual del
trabajo adistancia.

La negociacidn colectiva podria establecer las condiciones basicas que tiene que contener el contrato
individual, por ejemplo: especificacién conceptos de gastos minimos que debe abonar la empresa,
plazo maximo para tal abono, comunicacién al trabajador de las normativas aplicables a la relacion
laboral (ET, Convenio Colectivo, Acuerdos, Prevencion de riesgos laborales...), informacion de como
la empresa va establecer el control, obligacion de especificar el horario del trabajador, regulacién de
horas extraordinarias, posibilidad de flexibilidad de jornada laboral, .....

La negociacion colectiva tendra que tener mucho cuidado de no avalar la intromisidn ilegitima de la
empresa en laintimidad del trabajador y exigir que cualquier control sea adecuado y proporcional a
la finalidad que se persiga. Exigir mayor control a los trabajadores a distancia que los trabajadores
presenciales se podria considerar discriminatorio, asi como establecer peores condiciones a los
trabajadores a distancia que a los presenciales, por ejemplo, mayor horario de trabajo, que implica
directamente que se les estd realizando una menor retribucidn por el trabajo a distancia.

Estamos en un momento determinante de las relaciones laborales, donde la negociacidn colectiva va
orientar las bases de este sistema de trabajo, que puede ser ventajoso para organizar la vida personal
delostrabajadores, pero supone un riesgo importante por el aislamiento y desproteccién frente a las
intromisionesy abusos empresariales de laintimidad y de los tiempos de trabajo.
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Claves del trabajo a distancia

Hasta ahora, los Convenios Colectivos que regulan esta materia son muy puntales. Se diferencian
entre los convenios de sector o provinciales que suelen ser muy basicos, limitdndose mas reproducir
la normativa vigente y de recordar el deber de confidencialidad mas que de realizar una verdadera
regulacién. Y los convenios de empresa, que son los que realizan una verdadera regulacién del
teletrabajo.

Todos los convenios de empresa establecen como obligacion del emperador los costes tecnoldgicos
asi como su mantenimiento, en algun caso el trabajador podra acordar utiliza sus propios medios,
pero entodo caso debera ser compensado econdmica por laempresa.

De forma general, en los convenios de empresa, no se prevé que el teletrabajo se realice de forma
total, implantandose de distintas formas la presencian del trabajador en la empresa, desde un dia
semanal hasta 4 dias semanales, un porcentaje de jornada, una vez al mes, para reuniones, ... dicha
configuraciéon dependera de la realidad de cada empresa y de la categoria profesional y el
departamento.

Otro elemento en comun, es que se establece un periodo de prueba para determinar las capacidades
del trabajador a la hora de gestionar esta modalidad y verificar que reune las capacidades para
desarrollar sus funciones de este modo.

Finalmente destacar, que sobre la evolucion de riesgos laborales en los convenios de empresa suele
predominarla autoevaluacién del trabajador.

(En todos los estudios y Convenios Colectivos llama la atencion que siempre se destaca dos
elementos que, aunque no son juridicos son basicos: confianza y comunicacién, para implantar este
sistema, ademas de la autonomia y flexibilidad, asi como la mentalidad de aprendizaje, para que
pueda tener éxito esta medida)
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Claves del trabajo a distancia

El art.88 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, reconoce el derecho de los trabajadores a la desconexidn digital fuera del tiempo de
trabajo, su regulacién remite a la negociacidon colectiva y en su defecto, al acuerdo entre laempresay
los representantes de los trabajadores.

“El empleador previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborard una politica
interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexidn y las acciones de formacion y de
sensibilizacién del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnolégicas que evite el
riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexién digital en los
supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado
vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.” (art. 88.3 LOPD).

Del citado precepto cabe destacar, cdmo la negociacién colectiva se convierte en el instrumento
principal para regular el derecho a la desconexidn digital. Por ello, a modo de ejemplo, remitos a
algunos convenios colectivos que contemplan este derecho.
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Claves del trabajo a distancia

El plan de prevencion de riesgos laborales. Evaluacion de riesgos: rasgos generales,
en especial el acceso al domicilio.

El plan de prevencidon de riesgos laborales de la empresa debe incluir el trabajo a distancia o
teletrabajo. En el supuesto concreto del teletrabajo la actividad laboral se desarrolla en el domicilio
de la persona teletrabajadora. Esto supone que la empresa y la persona teletrabajadora deben
aceptar restricciones mutuas, por un lado, la empresa sobre los poderes de direccién, vy, por otro
lado, laintimidad de la personateletrabajadora.

El articulo 18 de la CE garantiza la intimidad personal y familiar y declara la inviolabilidad del
domicilio. Ello implica que es imprescindible que la persona teletrabajadora otorgue su
consentimiento para que su domicilio, Unicamente en la parte en que teletrabaja, pueda ser
inspeccionado por las personas de la empresa que desempefian la actividad preventiva. La intencién
de visitar el domicilio de la persona trabajadora debe notificarse previamente ala personainteresada
de forma escrita donde se concrete el dia, hora, duracion de la visita, ademas de la identificacion de
guienvaarealizarlavisita.

Estas visitas presenciales se podrian sustituir por formas de autocomprobacién por parte del
trabajador.

Tipos deriesgos.

Riesgos fisicos.

Los riesgos fisicos que pueden tener lugar en el teletrabajo estan relacionados con el lugar o espacio
fisico de realizacién de la actividad laboral, el equipo de trabajo, el sistema de comunicacién entre
empresa y teletrabajador y las propias caracteristicas profesionales y personales de la persona
teletrabajadora.

Entre las dolencias fisicas que puede sufrir el teletrabajor pueden destacarse los trastornos musculo-
esqueléticos relacionados con posturas incorrectas, problemas oculares por falta de iluminacién
adecuada, dolores de cabeza, excesivo ruido ambiental, condiciones inadecuadas de temperatura o
humedad, falta de ventilacion o emisiones generadas por aparatos eléctricos de calefaccion.

Estos riesgos fisicos deben preverse en el plan de prevencion.
Riesgos psicosociales u organizacionales.
Estos riesgos estdn relacionados con la capacitacion profesional y la personalidad del trabajador o

trabajadoray el usointensivo de las nuevas tecnologias.

Tecnoestrés: se define como una enfermedad de no adaptacién por falta de habilidad o
incompetencia para tratar con las nuevas tecnologias. Este estrés segiin su impacto fisico se divide a
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Claves del trabajo a distancia

suvezen dos grupos:

» Tecnoansiedad: se caracteriza la activacién fisioldgica de altos niveles de ansiedad,
tension y malestar interior debido al uso de los instrumentos tecnoldgicos que genera
incompetencia profesional y personal y rechazo a seguir usando esos instrumentos. Ese
rechazo puede llegar a convertirse en tecnofobia, que es un tipo especifico de
tecnoansiedad, que se define por una actitud personal de resistencia a hablar, pensar o
usar la tecnologia, en cuanto al sentimiento que genera en la persona de miedo, odio y
agresividad.

» Tecnofatiga: se trata de sentimiento fuerte de agotamiento mental, cognitivo y fisico que
impiden relacionarse correctamente con las nuevas tecnologias. En este sentido la
sobrecarga de informacién al utilizar internet o bases de datos da lugar a la fatiga
informativa. Este tipo de fatiga suele darse en las personas teletrabajadoras muy
especializadas y que por su actividad laboral tienen que manejar gran cantidad de
informacidn paratomar decisiones estratégicas en laempresa.

Sindrome de burnout: también llamado sindrome del desgaste profesional u ocupacional (SDO) o del
trabajador desgastado o consumido. Tiene lugar cuando el teletrabajo es utilizado para atender a
distancia, buscar clientes nuevos, via telefénica o informdtica como sucede en los teleoperadores,
especialmente en sectores como la banca interactiva, seguros o empresas dedicadas a estudios de
opinidnoenelservicioon-line de atencién al cliente en cualquier empresa.

Cuando la actitud de la persona trabajadora es contraria a los casos anteriores, es decir, cuando en
lugar de rechazar las nuevas tecnologias disfruta con ellas, puede tener lugar la llamada
Tecnoadicion. Se trata de un tecnoestrés especifico debido a la incontrolable compulsion a utilizar las
nuevas tecnologias durante largos periodos de tiempo.

Adiccion al trabajo. Se define como una dependencia psicoldgica, la persona trabajadora siente la
necesidad de trabajar horas de mas para sentirse Util y necesaria.

Todos estos riesgos psicosociales pueden darse en cualquier persona trabajadora, no obstante, en el
caso del teletrabajo las probabilidades de que se produzcan estos riesgos son mayores, ya que se que
se dan todas las condiciones.

Para evitar los riesgos psicosociales derivados del rechazo de la persona trabajadora a las nuevas
tecnologias, es importante desarrollar las habilidades competenciales a través de la formacién y del
soporte técnico de laempresatambién en el teletrabajo.

En el caso de los riesgos psicosociales originados por la adiccidén al trabajo, es importante cumplir con
los limites de la jornada laboral, respetar los descansos y garantizar el derecho a la desconexion
digital (ej., articulo 16 del convenio colectivo de perfumeriasy afines).
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Actividad preventiva: Obligacion de la empresa y derecho de informacién y formacion de la
persona teletrabajadora.
Es importante destacar la obligacion legal de la empresa de informar a cada persona trabajadora de
los riesgos especificos que afectan a su puesto de trabajo. A este respecto el articulo 18 de la LPRL
establece que:
(...) “el empresario adoptard las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban todas las
informaciones necesarias en relacion con:

a)Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto aquellos que

afecten alaempresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o funcion”.

Para la aplicacién de las medidas preventivas es necesaria la formacién de la persona trabajadora
sobre prevenciény medidas aadoptar en el puesto de trabajo.

Al mismo tiempo, la persona trabajadora debe aplicar esas medidas correctamente (articulo 15 del
convenio colectivo perfumeriasy afines y articulo 10 bis del convenio colectivo industria quimica).

Elarticulo 19.1 delaLPRLestablece en materia de formacion de los trabajadores lo siguiente:

“1. En cumplimiento del deber de proteccion, el empresario deberd garantizar que cada trabajador
reciba una formacion tedrica y prdctica, suficiente y adecuada, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracion de ésta, como cuando se
produzcan cambios en las funciones que desemperie o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios
enlos equipos de trabajo.

La formacion deberd estar centrada especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada
trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y repetirse
periddicamente, si fuera necesario.”

El contenido de la formacién de la persona teletrabajadora debe enfocarse al conocimiento de los
riesgos fisicos, psiquicos que existen en el lugar de trabajo y los medios utilizados, pantallas de
visualizacion de datos, resto del equipo sistema de comunicacién con la empresa y el espacio fisico
dedicadoallugar de trabajoy vivienda.

La formacion debe impartirse a través de la participacién de la persona trabajadora en cursos
especificos presenciales u on-line, conferencias o talleres, impartidos por la empresa o por los
servicios de prevencién.
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Claves del trabajo a distancia

Laregulacién en Espafia del Trabajo a Distancia es una norma de minimos bastante imprecisa, que no
resuelve las principales controversias que pueden derivar de la aplicacion de esta modalidad de
desarrollo de la actividad laboral, remitiendo a la negociacidon colectiva, la cual tampoco ha
desarrollado de forma general su regulacion, probablemente porque es una medida que
culturalmente no habia tenido un calado a nivel social.

Las principales dudas que surgen entorno al trabajo a distancia son:

é¢Se puede obligar al trabajador o trabajadora a teletrabajar?
En modo alguno, ha de ser siempre voluntario. Incluso en la situacidn actual de crisis sanitaria, pero
entodo casova aresultar mejor alternativa frente ala suspensiéon de empleo o extincién.

éSepuedeobligaralaempresa aaceptar el teletrabajo?
En situaciones anteriores también debia ser voluntario, en la actualidad el real decreto ley 8/2020, lo
establece como medida prioritaria frente a otras opciones mas gravosas.

¢Quién debe asumir los gastos de ADSL, electricidad, medios técnicos como

ordenador, impresora, escaner, tinta, papel, material de oficina...?
La normativa espafiola nada especifica nada al respecto, silo hace el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, pero no tiene caracter obligacional.

“Como regla general, el empresario esta encargado de facilitar, instalar y mantener los
equipamientos necesarios para el teletrabajo regular, salvo si el teletrabajador utiliza su propio
equipo. Si el teletrabajo se realiza regularmente, el empresario cubre los costos directamente
originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones. El empresario dotara al
teletrabajador de un servicio adecuado de apoyo técnico. El empresario tiene la responsabilidad,
conforme alalegislacidn nacional y a los convenios colectivos, en lo referente a los costes ligados a la
pérdida o a los desperfectos de los equipos y de los datos utilizados por el teletrabajador. El
teletrabajador cuidara los equipamientos que le han confiado; no recogera ni difundird material
ilicitoviainternet.”(Acuerdo Marco Europeo).

Por lo que esté ambito, donde no existe una regulacién normativa, seria idoneo que fuera cubierto
por la negociacidn colectiva. Desde un punto de vista sindical, no deberia en ningln caso suponer
para el trabajador un gasto, vendria a ser una compensacion extra salaria (como el vestuario o
herramientas de trabajo).

¢Qué derechostienenlostrabajadoresytrabajadoras a distancia?

Los mismos que establezca las leyes y los convenios colectivos para los trabajadores presenciales.
Salvo, los que sean propios de trabajar en el centro de trabajo, como plus de transporte en el caso que
no existiera desplazamientos, ...

éPuede el empresario sancionar? Si, el trabajador continta estando bajo la esfera organizativa del
empresario. Se estan produciendo sanciones por no estar disponible. En todo caso el empresario
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deberdrespetarlavida privada de la persona trabajadora. Asi como la inviolabilidad del domicilio.
¢Qué debe indicar el acuerdo escrito entre la persona trabajadora y la empresa? Para evitar
controversias el acuerdo debe especificar las condiciones de empleo.

Especificar la normativa que regula la relacién laboral, normas laborales, convenio, regulacion
prevencidn de riesgos laborales, sobre proteccidn de datos, sanciones, ...

Ademas, es recomendable que se especifique las vias de comunicacidn, quien es el responsable
directo, cuales sonlas funciones de los trabajadores, horarios, medios técnicos facilitados.

éSe tiene que desarrollar siempre la actividad laboral fuera de los centros de trabajo

delaempresa?
No tiene por qué ser en términos absolutos, basta con que se realice de forma habitual y
preponderante.

éSe puede acudir a la via del articulo 41 de Modificacion Sustancial de las

Condiciones de Trabajo?
No, siempre ha de ser voluntario por el trabajador. El empresario no puede acudir al teletrabajo,
aungue tenga una causa técnica, organizativa, econdmica o productiva.

é¢Se podria imponer mediante Convenio Colectivo o Acuerdo Colectivo que

determinados puestos sean sélo por teletrabajo?
El Tribunal Supremo ha considerado que el teletrabajo tiene implicaciones sobre la esfera personal
gue exceden de la capacidad de laautonomia colectiva paraimponerlas de forma general.

éExiste una normativa especifica relativa la prevencidon de riesgos laborales

referente al teletrabajo?
No especificamente, pero toda la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales existentes seria
aplicable,comoasiindicaelarticulo 13 del ET.

Unicamente el articulo 5 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, indica que para
facilitar el ejercicio de la modalidad de trabajo a distancia en aquellos sectores, empresas o puestos
detrabajo enlas que no estuviera prevista hasta el momento, se entendera cumplida la obligacién de
efectuar la evaluacion de riesgos, con caracter excepcional, a través de una autoevaluacion realizada
voluntariamente por la propia persona trabajadora. Es decir, aunque los Convenios Colectivos o
Acuerdos vinieran estableciendo un sistema presencial, ante la situacidn sanitaria, se suspenden
dando prioridad a la autoevaluacién, en aras a proteger del contagio.
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Claves del trabajo a distancia

RELACION DE CONVENIOS COLECTIVOS

Il Convenio Colectivo de ambito estatal de empresas vinculadas para Telefénica de Espaiia, SAU,
Telefénica Mdviles Espaiia, SAU y Telefénica Soluciones de Informatica y Comunicaciones de
Espaiia, SAU suscrito con fecha 27 de septiembre de 2019, por UGTy CCOO, y publicado en el BOE el
13 de noviembre de 2019. Vigente hasta el 31 de diciembre de 2021

Convenio Colectivo de ambito estatal de laempresa Orange Espagne, SAU, suscrito con fecha de 24
de julio de 2019, por CCOO y UGT, y publicado en el BOE el 18 de octubre de 2019. Vigente hasta el
31ldediciembrede 2022............. it s s s s asssssss s s s s s na s s s sssssnanses Pagal

Convenio colectivo de ambito estatal del sector de perfumerias y afines, suscrito con fecha de 10
de junio de 2019, por CCOO de industriay UGT-FICA, y publicado en el BOE el 20 de agosto de 2020.
Vigente hastael 31 de diciembre de 2021 ...........cccvviiimirnnininnnnnnssnsnninnemamneesssesssssmsssssnsns Pag44

Convenio Colectivo de ambito estatal del sector de prensa diaria, suscrito con fecha de 6 de junio
de 2019, por FSC-CCOO, FeSMC-UGT y FeSP y publicado en el BOE el 19 de agosto de 2019. Vigente
hastael31dediciembre de 2021 ..........oeeveeerrincccrenseecreeesseeesensesseeesseessenssesssassesssnnssssssasssasssns Pagae6

Convenio Colectivo de ambito estatal de la empresa Ibermatica, SA, suscrito con fecha de 9 de
mayo de 2019, por el Comité Intercentros, y publicado en el BOE el 16 de julio de 2019. Vigente
hastael1deenerode@2022..............cceeeveerreereneieneesseensseeeseasssssessssesssessssssssssesssnssessssssssessanssssssssns Paga7

Convenio Colectivo de ambito estatal del sector de la industria quimica, suscrito con fecha de 5 de
julio de 2018, por UGT-FICA y CCOO Industria, y publicado el 8 de agosto de 2018. Vigente hasta el
31dediciembre de@ 2020 ..........ccceeveerreenreenreerseensseecssnrssneesseesssaessaesssasesasessssessessssssssnssssssasssaesssasens Pagas

Xll Convenio Colectivo de ambito estatal de la empresa Repsol Petréleo, SA suscrito confechade 19
de febrero de 2018, por CCOO, STR y UGT y publicado en el BOE el 16 de mayo de 2018. Vigente
hasta el 31 de diciembre de 2019. Vigente (validez desde el 1 de enero de 2017 en adelante)

Convenio Colectivo de ambito autondmico del sector Oficinas y Despachos publicado en el Boletin
oficial de Navarra el 14 de marzo de 2017. Vigente hasta el 31 de diciembre de 2018. Vigente.
Validez (desde el 1 de enero de 2015 enadelante).........ceeveeevceenrieenieerenresneesseenesessenneensennsneens Pag55

Convenio colectivo de ambito provincial del sector Oficinas y Despachos para la provincia de
Valencia, suscrito con fecha de por FeSSMCU.G.T. P.V. y Federacidn Servicios CC.00. P.V y publicado
en el Boletin de la Provincia de Valencia el 20 de diciembre de 2019. Vigente hasta el 31 de
diciembre de 2019. Vigente (Validez desde el 1 de enero de 2019 en adelante)
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VIl Convenio Colectivo de ambito provincial del sector de de Oficinas y Despachos de la Provincia
de Huesca, suscrito con fecha de 12 de noviembre de 2018, por UGT y CCOO y publicado en el
Boletin Oficial de la provincia de Huesca el 7 de diciembre de 2018. Vigente hasta el 31 de
Lo T ol T=T 4 41 T =070 N Pag57

Notas comunes del teletrabajo en los convenios colectivos ..........ccuvrreeeiiiiniinnnneciiininnnnnennnns Pag58
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Resolucion de 23 de octubre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra 'y
publica el Il Convenio colectivo de empresas vinculadas para Telefonica de Espaia, SAU, Telefénica
Moviles Espafia, SAU y Telefénica Soluciones de Informaticay Comunicaciones de Espaina, SAU.

Articulo 89. Teletrabajo y Flexwork. Teletrabajo.

Las Direcciones de las tres Empresas y la Representacion de los Trabajadores valoran positivamente
las ventajas que esta modalidad de prestacion de la actividad laboral aporta a la Empresa y a las
personas trabajadoras, que ha permitido una notable mejora en la conciliacion de la vida laboral y
familiar, contribuyendo a la flexibilizacion de las condiciones de trabajo.

Durante este tiempo, desde su implantacidn fruto de los acuerdos de negociacidn colectiva para su
regulacidn en cada una de las tres Empresas, considerando la actividad y el perfil de las personas
trabajadoras, hemos avanzado en la extensidon de esta modalidad ampliando las actividades
teletrabajablesy el nimero de personas trabajadoras que se hanincorporado a esta modalidad.

Ademas se ha progresado en la dotacidn de las herramientas de comunicacién y de medios para el
teletrabajo, habiéndose obtenido una mejora del compromiso y la motivacién con una mayor
participacién eimplicacion.

Actualmente, la incorporacion de las nuevas tecnologias es una realidad indudable que se ha
ampliado con el desarrollo de las nuevas redes sociales que han permitido evolucionar el mundo de
la informacién y comunicacién. Con ello hemos construido una gestion basada en la confianza
mediante una relacion mas agil y directa, que ha reportado mayores ventajas tanto para la
organizacion como para las personas teletrabajadoras, con nuevas formas de hacer que estan
consolidando una cultura mas innovadora. En este contexto, consideramos necesario seguir
avanzando en linea con un compromiso mutuo de mejora en la calidad y la productividad que reporte
ventajas para todos, asi como lograr un incremento porcentual del nimero de personas trabajadoras
gue disfruten de esta modalidad de trabajo.

En el seno de la Comision Interempresas de Ordenacién del Tiempo de Trabajo se analizara la
posibilidad de establecer un dia de teletrabajo para todas aquellas personas trabajadoras que
cumplan con los requisitos referido en el anexo V del presente Convenio, especialmente los referidos
alaactividad.

A lo largo del afio 2020, la Empresa desarrollara un sistema informdtico que permitan recoger de
manera automatica y uniforme un procedimiento de solicitud, tramitacién, autorizacién y
formalizacién, en su caso, del acuerdo individual, asi como las sucesivas prorrogas y el control de los
teletrabajadores, con el fin de que este nuevo proceso sustituya a los actuales procedimientos en
cada una de las Empresas. De todas las fases del procedimiento (solicitud, concesiéon y denegaciény
sus causas) se darainformacionalaRRTT.

Se acuerda incorporar como anexo V una regulacion comudn del teletrabajo para aplicar a los
trabajadoresincluidos en el ambito del presente Convenio Colectivo.
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Se mantienen en vigor los contratos individuales de teletrabajo formalizados con anterioridad a la
fecha de entrada envigor del presente Convenio Colectivo, manteniendo las mismas condiciones con
las que se hubieran establecido y se estuvieran aplicando. Dichas condiciones se mantendran
vigentes hasta que varien las circunstancias que dieron lugar a la aprobacién del anterior contrato
individual, de forma que su modificacion debera formalizarse en un nuevo contrato que se regira en
todo porel presente.

Flexwork. En igual sentido, ambas partes reconocen que el trabajo remoto y flexible por parte de las
personas trabajadoras es una realidad emergente imparable en las Empresas. En este sentido, es
necesario progresar en la implantacidon de nuevas formas de trabajar que, aprovechando el auge de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, permitan realizar la actividad laboral en
cualquier lugar, con total autonomia y de una manera muy flexible, y, ademads, conciliar la vida
profesional conla personal.

El trabajo en movilidad o flexwork no es un sustituto del teletrabajo sino una modalidad
complementaria siendo una nueva forma de facilitar de manera flexible la prestacion de la actividad
a aquellas personas trabajadoras que por su actividad y perfil puedan en un momento dado
desarrollar su actividad sin necesidad de ir a la oficina, teniendo por objeto lograr una mayor
autonomiay flexibilidad en el trabajo.

Este sistema pretende ser un paso mas en el modelo actual, incorporando la posibilidad de
desempeiiar las funciones en el centro de trabajo y otros lugares mas adecuados, mayoritariamente
en el domicilio particular de la persona trabajadora, con flexibilidad horaria y con uso de dispositivos
digitalesy dénde prima el rendimientoy los objetivos.

Esta nueva forma de trabajo, basado en la flexibilidad, movilidad, inmediatez, dinamismo,
versatilidad y conciliacion de la vida laboral y familiar que requiere una evolucién y adaptacion en las
personastrabajadorasyen laorganizacién:

» Dellado de la Empresa: el reconocimiento de flexibilidad en los espacios de trabajoy en
los tiempos de trabajo, la busqueda de una mayor eficiencia y productividad en la
organizacion del trabajo y en la gestion de recursos humanos y materiales con la
optimizacion del uso de las tecnologias de informacion.

» Del lado de la persona trabajadora: Autonomia para la decision del lugar y horario de
trabajo, aunque sujeta a los condicionantes de la actividad, asi como el disfrute de los
beneficios vinculados con la conciliacién de la vida laboral con la personal.

e Del lado de la cultura y estilos de direccién: Mayores margenes de autonomia para la
plantilla, que presta sus servicios en ecosistemas laborales agiles, abiertos y flexibles, mas
motivadores y donde prima una cultura basada en el cumplimiento de los objetivos y un
estilo de liderazgo basado en la confianza. La Empresa cuenta con las herramientas
digitales de comunicacién y colaboracidon necesarias que dan soporte a esta forma de
trabajo.

Derivado de esta realidad, es necesario establecer una serie de premisas o condiciones que se deben
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cumplir en relacidn al flex-work, figura que supone un paso mas en las medidas de conciliacién
acordadas por las partes y se basa en los principios de no discriminacién, voluntariedad y
reversibilidad para la Empresa y persona trabajadora que estard condicionada por el perfil y la
actividad.

Perfil. Esta nueva forma de trabajo mas flexible requiere un perfil que detallamos a continuacién:

e Competencias intrapersonales: Profesional auténomo, orientado a objetivos,
comprometido y con mentalidad de aprendizaje. Son relevantes las habilidades sociales y
digitales que permitan unainteraccion fluida con sus interlocutores en el dia a dia.

» Competencias propias de lainteraccidn con el puesto: Es recomendable la experiencia en
el puesto (que permita poner en practica los conocimientos adquiridos y desarrollar las
habilidades necesarias) y capacidad de organizacién y planificaciéon de la actividad.
También es aconsejable un buen conocimiento de la organizacidén para un rendimiento
6ptimo.

» Colectivos: Profesionales que pertenezcan a colectivos de perfiles criticos en el mercado,
equipos que trabajan en ecosistemas agile y en general puestos que requieren mayor
movilidad.

Actividad:

* Aevaluar por cada departamento si la actividad es compatible con esta nueva forma de
trabajary conimpacto positivo en el negocio.

» Laactividad arealizar debe estar referida a proyectos especificos, donde la movilidad y la
flexibilidad sea acorde a las necesidades cambiantes de cada cliente o negocio. No se trata
de un tipo de actividad de caracter repetitivo, sino de proyectos y actividades que
requieren soluciones complejas que exigen la interrelacion con otras areas de la
compafiiay cuya dificultad de ejecucién es alta o muy alta.

Con las especialidades aqui referidas el flexwork se regira por las misma condiciones que el
teletrabajo, si bien se adaptaran los contratos individuales a los condicionantes aqui referidos,
adquiriendo una importancia especial tanto la vinculacién a proyectos especificos, la orientacién a
resultados y la consecucion de objetivos por lo que deberd orientarse su solicitud y concesion a este
tipo de proyectos aceleradores, relacionando la vigencia y el tiempo de flexwork a la duracién del
proyecto aplicable en cada caso.

El resto de condiciones se regirdn por las mismas condiciones que el teletrabajo en los aspectos de
procedimiento, implantacién, efectividad, seguimiento del acuerdo, voluntariedad, reversibilidad,
formacién, proteccién de datos, equipos y comunicaciones, jornada y horarios, condiciones
econdmicas, recomendaciones de seguridad y salud del flexwork (anexo V) y derechos sindicales
referidosen elanexo V para el teletrabajo.

En este escenario, se hace imprescindible una cultura basada en la confianza entre las personas, por
cuanto se crean espacios de encuentro donde se acuerdan objetivos, proyectos de trabajo y plazos a
cumplir.
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Enrelacidn conlas herramientas a utilizar, al igual que en el teletrabajo, serd necesario que la persona
trabajadora disponga de la tecnologia, capacitacion y cultura adecuadas para trabajar de manera
colaborativa en remoto, implantando la Compaiiia cuantas medias de seguridad sean necesarias
para proteger sus sistemas e informacién.

Requisitos especificos a los referidos para el flexwork:

Se recomienda un maximo del 50 % de la jornada semanal para garantizar la vinculacion
con el entorno habitual de trabajo, que se ajustaran con flexibilidad horaria maxima,
segun necesidades del negocioy acordado con la persona responsable.

Aligual que en el teletrabajo, el trabajador/a se compromete a acudir a cuantas reuniones
0 a incorporarse a su puesto fisico de trabajo si fuera necesario, tan pronto como sea
posible.

Se recomienda que el trabajador/a tenga una antigliedad minima en la Empresa de doce
meses.

Recomendaciones especificas en materia de Prevencion y Salud Laboral:
Alinicio del contrato de Flexwork, se recibira:

Formacion adecuada y especifica: Una formacién adecuada y especifica acorde a este
nuevo modelo de organizacion laboral que incluya entre otros: trabajos en pantallas de
visualizacion de datos.

Informacidn de riesgos y medidas preventivas: se recibird informacion relativa a los
riesgos y medidas preventivas complementarias a lo dispuesto en la ER General por
puestos.

Cuestionario autocomprobacion del lugar de trabajo: Cuyo contenido se determinara en
el contratoindividual.

Procedimiento de actuacion en caso de accidente o ausencia médica justificada: Las
personas trabajadoras, deberan cumplir con los procedimientos establecidos al efecto
publicados enlaIntranet Corporativa.

Resolucidn de 7 de octubre de 2019, de la Direccidn General de Trabajo, por la que se registra 'y
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publica el Convenio colectivo de Orange Espagne, SAU.
Trabajoenremoto

Articulo 40. Aspectos generales.

El teletrabajo es una formainnovadora de organizacién del trabajo que consiste en el desempeiio de
la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador o trabajadora en el centro de trabajo al
gue esta adscrito, durante una parte de su jornada laboral semanal, utilizando las tecnologias de la
informacién y comunicacion. La empresa y la representacion de los trabajadores/as consideran
necesario establecer un marco de acuerdo para la realizacidn de esta forma de prestacién del trabajo
gue permite una adaptacién al cambio tecnoldgico como medio para conciliar la vida profesional con
la personaly familiar.

Cumpliendo con el compromiso asumido por ambas partes en el anterior convenio colectivo de
acordar un contenido de dicho marco para el desarrollo del teletrabajo que tenga en cuenta el perfil
del trabajador/ay las actividades susceptibles de ser teletrabajables, que retna las caracteristicas de
voluntariedad y reversibilidad y contemple las condiciones que han de regir esta modalidad
mediante la suscripcidn de acuerdos individuales, donde se reflejen los aspectos mas significativos
qgue regulan el teletrabajo, considerando las directrices de la regulacidon europea, en especial el
Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo, suscrito el 16 de julio de 2002, se procede a regular el
marco para el desarrollo del teletrabajo en laempresa en los términos siguientes:

1. Objeto.

El articulo 40 del presente convenio colectivo tiene como objeto regular las condiciones aplicables a
los trabajadores/as de la empresa que estén sujetos al sistema de teletrabajo y presten parte de sus
servicios desde un lugar distinto al centro de trabajo. Con caracter general, todos los trabajadores y
trabajadoras de laempresa podran acogerse al teletrabajo mediante un esquema de trabajo flexible,
sin perjuicio de que pueda haber trabajadores y trabajadoras que por sus caracteristicas, por la
naturaleza de las actividades que realizan o por el puesto que ocupan o necesidades del servicio no
podran prestar sus servicios bajo el sistema de teletrabajo. Corresponde a la empresa, en
colaboracidn con la representacion de los trabajadores/as y sin perjuicio de que la decision ultima
sea en todo caso de la empresa, determinar qué dreas, unidades, actividades o puestos no son
susceptibles, en cada momento, de acogerse al sistema de teletrabajo. El teletrabajo sera voluntario
y reversible para ambas partes. En caso de haber acuerdo entre empresa y trabajador/a, este
acuerdoindividual deberd plasmarse por escrito como paso previo a teletrabajar.

Los trabajadoresy trabajadoras sujetos al sistema de teletrabajo podran realizar con caracter general
e inicialmente 1 dia de su jornada laboral semanal o tiempo equivalente, fuera de su centro de
trabajo.

En este sentido, los trabajadores/ as en jornada ordinaria a tiempo completo sujetos al sistema de
teletrabajo podran teletrabajar 8 horas y media a la semana, que se desarrollardan en una jornada
completa o por horas. Durante la jornada intensiva de verano, la jornada teletrabajable serd de 7
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horas semanales para los trabajadores/as en jornada ordinaria a tiempo completo. Aquellos
trabajadores /as sujetos a reduccién de jornada por guarda legal podran acogerse, asimismo, al
sistema de teletrabajo, pudiendo teletrabajar el equivalente a un dia de su jornada efectiva de
trabajo en funcién de su porcentaje de reduccion de jornada o distribuir dicho tiempo por horas
durante la semana. En todos los casos, la determinacidn de los dias y horas de presencia obligatoria
en la oficina, asi como la forma concreta en la que se distribuiran las horas de teletrabajo, se
acordaran con el manager correspondiente, teniendo en cuenta los limites maximos anteriormente
citados y que el tiempo minimo para teletrabajar serd de 2 horas/dia de forma continuada. No
obstante, se pueden dar casos en que los trabajadores/as puedan realizar teletrabajo de forma
excepcional, en momentos puntualesy norecurrentes, de acuerdo con el manager correspondiente.

En aquellos supuestos en los que el empleado haya solicitado un permiso por enfermedad grave de
un familiar hasta el 2.2 por consanguinidad o afinidad, podra solicitar el segundo dia semanal en
régimen de teletrabajo, sometido alaaprobacién expresa de la Compaiiia.

2.Condiciones del teletrabajo.

2.1 Duracionyreversibilidad del acuerdo.

Unavez validada la solicitud de teletrabajo por la empresa, el sistema de teletrabajo entrara en vigor
en la fecha de inicio que figure en el acuerdo individual de teletrabajo y tendrd una duracién
indefinida.

Transcurridos los dos primeros meses de teletrabajo, se evaluara la idoneidad para teletrabajary la
satisfaccion de ambas partes con este sistema de trabajo.

Cualquiera de las partes podra denunciar el acuerdo de teletrabajo, durante cualquier momento de
suvigencia, comunicandolo a la otra parte por escrito con al menos un mes de preaviso. Transcurrido
ese plazo de preaviso, el acuerdo de teletrabajo se tendra por concluido y el trabajador o trabajadora
volverd a prestar servicios de forma presencial en el centro de trabajo de laempresa.

En ninguln caso, se entendera que el hecho de comenzar a teletrabajar o de volver a prestar servicios
de forma presencial, implica una modificacién sustancial de las condiciones de trabajo para el
trabajador/a, al formar parte del contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo del
empleado/a.

La denunciay conclusion del acuerdo de teletrabajo no conllevara el derecho a recibir compensacion
oindemnizacion alguna entre las partes.

Una vez concluido el acuerdo de teletrabajo, el trabajador/a devolverd a la empresa la totalidad de
medios técnicos y documentacidn en caso que se le hubiera facilitado para poder teletrabajar.

Durante todo el tiempo que se esté teletrabajando, el trabajador/a cumplird su jornada ordinaria de
trabajo. Asimismo, se seguird el procedimiento ordinario para la fijacién de vacaciones y se deberdn
reportar todas las ausencias que se produzcan.
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Al final de cada ejercicio las partes podran revisar el esquema de teletrabajo establecido, una vez
analizados los resultados del mismo.

2.2 Lugar derealizacién del teletrabajo.

El teletrabajo se realizara desde un lugar distinto del centro de trabajo. El servicio de prevencién de
riesgos laborales informara a los trabajadores/as sobre los requisitos que hay que cumplir. El
trabajador/a se compromete a cumplir y hacer cumplir todas las normas de seguridad e higiene que
legal o convencionalmente resulten de aplicacién en cada momento, asi como realizar aquellos
cambios que pueden ser necesarios para que el lugar desde el que el trabajador/a presta servicios
cumplaconlos requisitos de seguridad y salud.

2.3Jornaday horariolaboral.

La jornaday horario laboral, asi como el calendario laboral anual aplicable, seran los establecidos en
el presente convenio colectivo. Existird una franja horaria que ird desde las 10,00 horas hasta las
14,00 horas enla que serd necesario estar bien en la oficina o bien teletrabajando.

Los trabajadores/as que realicen una jornada completa en régimen de teletrabajo podran distribuir
su jornada entre las 7,30 y las 20,00 horas, salvo los viernes y jornada intensiva, que sera hasta las
17,00 horas. Si el teletrabajo se realiza distribuido por horas durante la semana, dicha franja horaria
podrd ampliarse hastalas 22,00 horas.

Eltrabajador o trabajadora se compromete a acudir a cuantas reuniones sea convocado por parte del
responsable de la unidad en el centro de trabajo, con un preaviso minimo de 24 horas, salvo razones
de urgente necesidad que justifiquen una convocatoria con inferior plazo de preaviso.

2.4 Otras condicionesy derechos.

En todo caso, y salvo lo establecido en esta instruccion o lo que se establezca en el acuerdo de
teletrabajo formalizado por las partes, las condiciones laborales del empleado/a continuaran
rigiéndose por el convenio colectivo y demdas normativa vigente aplicable, y el teletrabajo no
implicard variacion en las condiciones laborales del trabajador/a ni modificacién o menoscabo en el
ejercicio de los derechos colectivos y de representacion o participacion sindical reconocidos en la
legislacién vigente y en la normativa interna de la empresa, ni alteraran el derecho a la informacion
en igualdad de condiciones que el resto de trabajadores/as. La ayuda a comida no se vera afectada
por el teletrabajo, manteniéndose las mismas condiciones que para el trabajo presencial.

2.5 Mediosyfacilidades.

La empresa dispensara al empleado/a de los medios técnicos necesarios para teletrabajar siendo el
mantenimiento y resolucidon de incidencias técnicas del equipo competencia del soporte técnico de
laempresa (CAU).
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Resolucion de 8 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra 'y
publica el Convenio colectivo estatal de perfumeriay afines.

Articulo 15. Teletrabajo.

El teletrabajo es una forma de organizar y/o realizar el trabajo, utilizando las tecnologias de la
informacidn, en el marco de un contrato o de una relacién laboral, en la que el trabajo, que también
pudiera ser realizado en los locales de la empresa, se realiza de forma preponderante en el domicilio
dela persona trabajadora de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajode la
empresa.

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona trabajadora como para la empresa. El teletrabajo
puede formar parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo o se puede iniciar posteriormente,
debiendo enambos casos documentarse adecuadamente.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcién inicial del puesto, y si la empresa presenta una
oferta de teletrabajo, la persona trabajadora puede aceptar o rechazar dicha oferta. Si la persona
trabajadora expresa el deseo de pasar al teletrabajo, la empresa puede aceptar o rechazar la
peticion.

Corresponde a la empresa definir los puestos de trabajo y personas trabajadoras bajo esta
modalidad de Teletrabajo. En el proceso de definicién de los puestos de trabajo afectados por esta
modalidad, la empresa recabard, en todo caso, la opinion de la representacion legal de las personas
trabajadoras, que no serd vinculante parala empresa.

La decisidn sobre la afectacion de un puesto o de una persona trabajadora bajo esta modalidad sera
reversible entodo momento.

El desarrollo del teletrabajo en el domicilio de la persona trabajadora solo sera posible cuando dicho
espacio resulte adecuado a las exigencias de seguridad y salud en el trabajo.

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, responsabilidad y costos serdn
definidos claramente antes de iniciar el teletrabajo.

La empresa esta encargada de facilitar, instalar y mantener los equipamientos necesarios para el
teletrabajo regular, salvo acuerdo por el que se establezca que la persona teletrabajadora utilice su
propio equipo. En todo caso, si el teletrabajo es realizado regularmente, el empresario cubrird los
costos directamente originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones, y
dotaraala personateletrabajadorade unservicio adecuado de apoyo técnico.

El empresario informard a la persona teletrabajadora de la politica de la empresa en materia de salud
y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de visualizacidn. La
persona teletrabajadora aplicard correctamente estas politicas de seguridad en el trabajo. El
empresario es responsable de la protecciéon de la salud y seguridad laboral de la persona
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teletrabajadora.

Para verificar la correcta aplicacién de las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
empresay larepresentacion legal de las personas trabajadoras solo podran acceder al domiciliode la
persona teletrabajadora previa notificacion y consentimiento de esta ultima.

La empresa debe adoptar medidas para prevenir el aislamiento de la persona teletrabajadora en
relacion con otras personastrabajadoras de laempresa.

Las personas teletrabajadoras tendran los mismos derechos que el resto de las personas
trabajadoras en la empresa y estardn sometidas a las mismas condiciones de participacién y
elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas de las personas trabajadoras o que
prevean unarepresentacion de las personas trabajadoras.

Articulo 16. Desconexidn digital.

Las personas trabajadoras tendran derecho a la desconexién digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar. Las modalidades de ejercicio de
este derecho atenderdn a la naturaleza y objeto de la relacién laboral, potenciaran el derecho a la
conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo previsto en este
articulo. Las empresas elaboraran una politica interna dirigida a las personas trabajadoras, incluidas
las que ocupen puestos directivos a los efectos anteriores, en los términos previstos legalmente.
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Resolucion de 19 de agosto de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra 'y
publica el Convenio colectivo estatal del sector de prensa diaria.

Articulo 19. Contrato de trabajo a distancia.

Tendra la consideracion de trabajo a distancia aquél en que la prestacidn de la actividad laboral se
realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por
éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa,
considerando las partes firmantes que el presente contrato es idédneo para promover la conciliacién
lavidalaboral, personaly familiar.

Elacuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el acuerdo
se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas
contenidas en el articulo 8.4 del Estatuto de los Trabajadores para la copia bdsica del contrato de
trabajo.

Los trabajadores a distancia tendrdn los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el
centro de trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la realizacidon de la prestacién
laboral en el mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a
percibir,como minimo, la retribucidn total establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario deberd establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos
trabajadores a la formacion profesional para el empleo, a fin de favorecer su promocidn profesional.
Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocién, deberd informar a los trabajadores a
distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros
de trabajo. Las especificidades de la proteccion de la salud consustanciales a este contrato seran
desarrolladas por la comision paritaria.

Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccién en materia de seguridad y
salud resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo. Los trabajadores a distancia podran ejercer los
derechos de representacién colectiva conforme a lo previsto en la presente Ley. A estos efectos
dichos trabajadores deberdn estar adscritos a un centro de trabajo concreto de laempresa.

La dotacidon de medios necesarios para la realizacién del trabajo a distancia serd por cuenta de la
empresa; si dichos medios son aportados por el trabajador, se pactara el régimen de utilizacién y
amortizacion. En todo caso, laempresa correra con los gastos de puesta en marcha y mantenimiento
de los equipamientos. La empresa sera responsable de la implantacidén de las medidas necesarias
para el cumplimiento de la Ley Orgédnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. La adscripcidén a esta modalidad contractual serd
voluntaria tanto para el trabajador como para la empresa, siendo reversible cuando exista acuerdo
entre eltrabajadorylaempresa.
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Resolucion de 4 de julio de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica
el Convenio colectivo de Ibermatica, SA.

Articulo 19. Jornadalaboral.

D) Teletrabajo.

La implantacion de nuevos sistemas y productos con los que se ha ido dotando la red informatica de
nuestra Empresa, asi como la posibilidad de conectarse a la misma desde el domicilio de los
empleados, permite que, cuando el tipo de actividad lo requiera y a criterio del responsable, pueda
proponerse a determinados empleados, desarrollar su trabajo desde su casa. Debera pactarse y de
comun acuerdo por escrito entre la Empresa y el empleado, el tipo de tarea a realizar, la duracién
maxima de la misma, los niveles de control y seguimiento que sean necesarios, asi como la
disposicidn a presentarse en la oficina tantas veces como sea requerido durante la ejecucion del
proyecto o tarea encomendada. La implantacion de este sistema, permite una flexibilidad horaria
total, con un menor volumen de desplazamientos y un mayor nivel de concentracién.
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Resolucion de 26 de julio de 2018, de la Direccidon General de Trabajo, por la que se registra y
publica el Convenio colectivo general de laindustria quimica.

Articulo 10 bis. Teletrabajo.

Las organizaciones firmantes del presente Convenio Colectivo consideran el teletrabajo como un
medio posible de organizar el trabajo en las empresas, siempre que se establezcan las garantias
adecuadas.

a) Definicién:

Tiene consideracion de teletrabajo la forma de organizacion y/o ejecucion del trabajo que utiliza la
tecnologia de la informacidn en el contexto de un contrato o relacion de trabajo que es realizado de
manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de
modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de laempresa.

No se considerara teletrabajo, si la naturaleza de la actividad laboral principal desempenada justifica
por si misma larealizacidn del trabajo habitualmente fuera de las instalaciones de laempresa, siendo
los medios informaticos y de comunicacién utilizados por el trabajador meros elementos de auxilioy
facilitacién de dicha actividad laboral.

b) Caractervoluntario:

El teletrabajo es voluntario tanto para el trabajador como para la empresa. El teletrabajo puede
formar parte de la descripcién inicial del puesto de trabajo o se puede iniciar posteriormente,
debiendo en ambos casos documentarse mediante el «acuerdo individual de teletrabajo».

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcidn inicial del puesto, y si la empresa presenta una
oferta de teletrabajo, el trabajador puede aceptar o rechazar dicha oferta. Si el trabajador expresa el
deseo de pasaral teletrabajo, laempresa puede aceptar o rechazar esta peticion.

Como sdélo modifica la manera de realizar el trabajo, el paso al teletrabajo en si no modifica el
estatuto laboral del teletrabajador. En ese caso el rechazo por parte del trabajador a prestar sus
servicios en régimen de teletrabajo no es en si motivo de rescisién de la relacion laboral ni de
modificacion de las condiciones de empleo de este trabajador.

Si el teletrabajo no forma parte de la descripcidn inicial del puesto, la decision de pasar al teletrabajo
sera reversible por acuerdo individual o colectivo. La reversibilidad implica una vuelta al trabajo en
los locales la empresa a peticidon del trabajador o de la empresa. Las modalidades de dicha
reversibilidad se estableceran por acuerdo individual o colectivo.

c) Derecho deinformacién:

La empresa facilitara a los teletrabajadores informacidn acerca de los extremos recogidos en el R.D.
1659/1998 en materia de informacidn al trabajador sobre los elementos esenciales del contrato de
trabajo, asi como la correspondiente copia bdsica de éste ultimo a los representantes de los
trabajadores.
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La empresa facilitara a los teletrabajadores y a los representantes de los trabajadores informacion
acercadelascondiciones de seguridady salud laboral en que deba prestarse el teletrabajo.

El «acuerdoindividual de teletrabajo» recogera los extremos referidos en este apartado, asi como las
condiciones en cuanto alos equipamientos de trabajo.

d) Condiciones de empleo:

Los teletrabajadores tendran los mismos derechos garantizados en la ley y en el presente Convenio
en cuanto a las condiciones de empleo que los trabajadores comparables que trabajan en las
instalaciones de la empresa, salvo las que se deriven de la propia naturaleza del trabajo realizado
fuera de estas ultimas.

La empresa debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos
trabajadores a la formacidn profesional para el empleo, a fin de favorecer su promocidn profesional.
Asimismo, a fin de posibilitar la movilidad y promocién, deberd informar a los trabajadores a
distancia de la existencia de puestos de trabajo vacantes para su desarrollo presencial en sus centros
detrabajo.

Dado el caracter individual y voluntario del teletrabajo, empresa y trabajador/es afectado/s fijaran
las condiciones de dicha forma de trabajo, salvo en los aspectos en los que pudiera existir acuerdo
colectivo con los representantes de los trabajadores, en los que se estard alo acordado.

e) Condiciones de seguridad:

La empresa es responsable de la proteccion de la salud y seguridad laboral del teletrabajador. La
empresa informara al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y seguridad en
eltrabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de datos. El teletrabajador aplicara
correctamente estas politicas de seguridad en el trabajo.

El desarrollo del teletrabajo en el domicilio del trabajador solo sera posible cuando dicho espacio
resulte adecuado a las exigencias de seguridad y salud en el trabajo.

Laempresa debe adoptar medidas para prevenir el aislamiento del teletrabajador en relacién con los
otrostrabajadores de laempresa.

Para verificar la correcta aplicacién de las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo, la
empresay los representantes de los trabajadores sélo podran acceder al domicilio del teletrabajador
previa notificaciény consentimiento previo de este ultimo.

f) Derechos colectivos.

Los teletrabajadores tendran los mismos derechos colectivos que el resto de trabajadores en la
empresa y estardn sometidos a las mismas condiciones de participacidon y elegibilidad en las
elecciones para las instancias representativas de los trabajadores o que prevean una representacién
de los trabajadores. A estos efectos, salvo acuerdo expreso en contrario, dichos trabajadores
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deberdn ser adscritos al centro de trabajo de la empresa mas cercano a su domicilio en el que
pudieran estar funcionalmente integrados.

g) Equipamientos de trabajo:
Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, responsabilidad y costos seran
definidos claramente antes de iniciar el teletrabajo.

La empresa esta encargada de facilitar, instalar y mantener los equipamientos necesarios para el
teletrabajo regular, salvo acuerdo por el que se establezca que el teletrabajador utilice su propio
equipo. En todo caso, si el teletrabajo es realizado regularmente, la empresa cubrird los costos
directamente originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones, y dotara al
teletrabajador de un servicio adecuado de apoyo técnico.
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Resolucion de 4 de mayo de 2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y
publica el Xl Convenio colectivo de Repsol Petrdleo, SA

Articulo 85. Acuerdo de teletrabajo.

1. Antecedentes, objetoy condicionantes basicos del acuerdo:

Al amparo de lo previsto en el Acuerdo Marco Europeo en materia de teletrabajo el 16 de julio de
2002 e inspirado en sus principios, la Direccion de la Empresa y los sindicatos que ostentaban la
condicidon de mas representativos, CC. 00. y UGT, a propuesta de la Mesa Técnica de Igualdad del
Grupo Repsol, firmaron el acuerdo de implantacién progresiva de teletrabajo en fecha 8 de mayo de
2009.

Las partes firmantes del Acuerdo Marco pretenden seguir avanzando de modo progresivo y desde el
seno de esta Comisién, en esta medida de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, por
entender que contribuye ademads a la mejora del clima laboral de la compafiia y de la motivacion de
las personas que trabajan en el Grupo Repsol, ademas de posibilitar el ahorro de tiempos, costes y
desplazamientos a la persona que teletrabaja, todo ello sin merma de productividad en el desarrollo
de su puesto de trabajo.

La Direccion de la Empresa podra extinguir la/s situaciones de teletrabajo en cualquier momento,
pudiendo volver todos los teletrabajadores a desarrollar permanentemente su trabajo en los locales
delempleador.

Las partes se comprometen a adaptar este acuerdo a las disposiciones normativas vigentes en cada
momento.

2. Definicién, enfoque y modalidades:

A los efectos del presente documento, se entiende por teletrabajo como criterio general la
modalidad de prestacion de servicios en la que se desarrolla una parte de la jornada laboral en un
sistema no presencial y desde un puesto de trabajo en el que se garanticen las condiciones exigidas
en materia de prevencién de riesgos laborales, de seguridad social, de privacidad y proteccion y
confidencialidad de los datos mediante el uso de los medios electrénicos. Todo ello siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, a juicio de la Direccidn de la Empresa. A este fin, la persona que
teletrabaja deberd destinar ademas un espacio suficiente en su domicilio particular al uso de oficina.

El/laempleado/a se acogera voluntariamente al régimen de teletrabajo, y la situacion de teletrabajo
es reversible tanto por su parte como por parte de su superior en cualquier momento. Si se produjera
lareversion de lasituacion de teletrabajo por alguna de las dos partes —Jefe y colaborador/a-, la parte
gue desea finalizar la situacién comunicard por escrito a la otra parte la fecha de finalizacion, con una
antelaciéon minima de 15 dias, salvo circunstancias justificadas que hagan necesaria la
reincorporacién total einmediata de la personaala oficina.
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Se definen 5 modalidades de teletrabajo:
e 1dia/semana.
» 2dias/semana.
e 3dias/semana.
* 20%delajornadadiaria.
» 2tardes/semanaylajornadadelviernes, enrégimen de teletrabajo.

El/la empleado/a que decida participar, debera consensuar con su superior jerarquico la modalidad
en que va a desarrollar teletrabajo. Las solicitudes de teletrabajo deberan tramitarse conforme al
procedimiento establecido por la compania.

Sise efectuara cambio de puesto de trabajo, la Direccidon de la Empresa analizard si el nuevo puesto es
compatible con esta situacion de teletrabajo parcial, a efectos de adoptar la decisién oportuna.

3. Requisitos bdsicos para acceder al teletrabajo:
A) Organizativos/puesto de trabajo: Se valorara si el puesto de trabajo es parcialmente teletrabajable
por la Direccidon de la Empresa.

B) Perfil profesional y personal de la persona que teletrabaja:

* 2afosdeantigiiedad enlacompaiiiacomo minimo.

» Estar en situacion de alta y a jornada completa. No obstante lo anterior, todo trabajador
acogido a la reduccién de jornada por motivos familiares, tratamiento oncolégico o
enfermedad crénica, podra acogerse al teletrabajo en cualquiera de sus modalidades, si
bien en ningln caso el tiempo de presencia en oficina podra ser inferior a las horas
equivalentes a dos dias alasemanaenjornada completa.

Competencias:
» Conocimiento suficiente del puesto o Direccién (1 afio minimo en puesto como
referencia).
» Habilidadesinformaticas suficientes para poder trabajar en remoto.
» Comportamientos: responsabilidad parala autogestién, disciplinay motivacion.
e Adecuadodesempefo sostenido en el tiempo.

L]
C) Requisitos técnicos y espaciales.
Ellugar desde el que se desea teletrabajar debera contar con una serie de condiciones que garanticen
gue se podrd desarrollar el trabajo habitual en un entorno adecuado.

Ademads de los requisitos técnicos que garanticen la conexidn, se deberd contar con un espacio que
cumpla las condiciones minimas en materia de prevencién, seguridad y salud de un puesto de trabajo
tipo. Dichas condiciones minimas constaran en el acuerdo individual de teletrabajo.

Para comprobar esas condiciones, la persona que teletrabaja se compromete a aceptar una visita de
evaluacion deriesgos, cuya fechay hora se concertard personalmente con cada persona.
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4. Obligacionesy derechos de la persona que teletrabaja.

La persona que se acoja a la situaciéon de teletrabajo deberd firmar el acuerdo individual de
teletrabajo (AIT) para la regularizacion a efectos laborales de su nueva situacién antes de que ésta dé
comienzo, en la que por otro lado mantiene sus derechos y obligaciones laborales, (mismo puesto de
trabajo, funciones, dependencia jerarquica, condiciones salariales y de jornada, mismos derechos a
acceder a laformaciony alas oportunidades de desarrollo profesional (de promocién y ascensos) en
la empresa, mismos derechos colectivos de participacién y elegibilidad en las elecciones para las
instancias representativas de los trabajadores/trabajadoras, misma carga de trabajo, y exigencia en
el nivel de productividad, mismos derechos de prevencién de la Salud y Seguridad Social, mismas
coberturas de las contingencias de enfermedad profesional y de accidente, etc.) A fin de hacer
efectivos estos derechos frente a los organismos de la Seguridad Social y Mutuas, siempre que le sea
requerida por la persona empleada o por sus representantes legales, laempresa emitira certificacidon
acreditativa del horario desempefiado en la situacién de teletrabajo.

Por otro lado, la persona que teletrabaja mantiene la obligacion de comunicar por el sistema habitual
las incidencias de vacaciones o incapacidad temporal, o cualquier otra de la que deba tener
conocimiento la Direccidon de la Empresa segln el sistema de incidencias. A futuro, la persona que
teletrabaja se someterd a los sistemas de control de la prestacidn laboral que la empresa pueda
poner en marcha, que le serdn comunicados con antelacidny claridad y que respetaran en todo caso
su intimidad. Ademas, la persona que teletrabaja debera tener flexibilidad de cambio de los dias/
tardes aqui sefialadas por otro/as en la misma semana, si ello fuera necesario por necesidad de
servicio, o por asistencia a cursos de formacidn u otros. Lo sefialado anteriormente se entiende sin
perjuicio de la obligacion de la persona que teletrabaja de acudir a los locales del empleador o a
aquellos otros centros de trabajo que el mismo mantenga abiertos y en los que su presencia sea
requerida con la periodicidad que al efecto le sea exigida por el empleador, si ésta es necesaria parala
adecuada prestacion de sus servicios y coordinacion y asignacion de sus funciones y tareas, o parala
evaluacion de cumplimiento de tareas u objetivos por parte del empleador, en el modo en que se
determine por el superior o por la Direccién de la Empresa.

5. Otras cldusulas adicionales relativas al régimen de teletrabajo.

Medios: Para la prestacion de su trabajo, el empleador pondrad a disposicion de la persona que
teletrabaja los siguientes medios materiales si no los hubiera puesto ya previamente: ordenador,
telefonia, linea ADSL y el software necesario para el desarrollo de la actividad laboral. Tales medios
podran ser sustituidos en cualquier momento, o suprimidos total o parcialmente por decisién
unilateral del empleador, cuando los mismos no resulten necesarios para la prestacion del trabajo
contratado a la persona que teletrabaja, y serdn costeados por el empleador, viniendo obligada la
persona que teletrabaja a conservarlosy custodiarlos con la debida diligencia, e impidiendo el acceso
a programas utilizados por razones de su cargo, a personal ajeno a la plantilla del empleador. El
empleador ha de prestar a la persona que teletrabaja el adecuado apoyo técnico para el correcto
funcionamiento de los medios materiales facilitados poraquél.

Proteccidn de datos y uso internet: En lo relativo a proteccidén de datos, la persona que teletrabaja
debe conocer y cumplir la normativa interna publicada en Intranet al respecto y se compromete a
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adoptar las medidas adecuadas para garantizar la proteccién de los datos de caracter personal a los
gue, con ocasion de su prestacion laboral, tenga acceso por cuenta del empleador. Por otro lado, la
persona que teletrabaja se compromete a no recoger ni difundir material ilicito mediante Internet a
través de los medios materiales facilitados por el empleador para la prestacién de su trabajo.

6. Seguimiento de teletrabajo:
La Direccién de la Empresa presentara a la parte social en la Mesa Técnica de Igualdad del Acuerdo
Marco un informe trimestral de seguimiento del Programa de Teletrabajo.

La Mesa Técnica de Igualdad impulsara, mediante las iniciativas que se acuerden, la implantacion
homogénea del teletrabajo para que esta figura sea la misma realidad en todos los negocios y
complejos industriales realizando un seguimiento cuyas conclusiones se recogeran en la Mesa de
Igualdad.
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Convenio Colectivo del Sector Oficinasy Despachos de Navarra. Boletin Oficial de Navarra nimero
51,de 14 de marzode 2017

Articulo 34. Teletrabajo.

Las empresas podran libremente pactar con sus trabajadores la posibilidad de realizar toda o parte
de su jornada laboral en situaciéon de teletrabajo. En este aspecto se deberan respetar las
condiciones establecidasenelarticulo 13 del E.T.

Las personas en teletrabajo deberan cumplir con todas las medidas necesarias para no perjudicar los
datos y las aplicaciones informaticas que hayan estado manejando, comprometiéndose a guardary
conservar todos los datos en perfecto estado. Asi mismo, no permitir acceso, distinto al contratado, a
las bases de datos, aplicaciones, sistemas y redes de comunicacidn internas o externas de la
empresa. Se debera guardar el maximo celo en relacidon con los datos manejados. Muy
especialmente en aquellos sobre los que se esté obligado a mantener la maxima reserva, discreciény
confidencialidad sobre la informacién y documentos que se hayan manejado a lo largo de la relacién
laboral.
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Convenio de oficinas y despachos para la provincia de Valencia. Boletin n2 244 de 20 de diciembre
de 2019.

Articulo 14 —Teletrabajo.

Araiz del Acuerdo Interconfederal de Negociacién Colectiva, las partes firmantes acuerdan trasladar
el contenido del Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo adecudandose en cada momento a la
legislacién vigente.
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VIl Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de la Provincia de Huesca. Boletin Oficial de la
provinciade Huescan?234 de 7 de diciembre de 2018.

Articulo 259. Teletrabajo.

En desarrollo de lo prevenido en el Articulo 13 LET, y en orden a facilitar la conciliacion de la vida
familiar y laboral con las necesidades y posibilidades productivas de las empresas, las empresas
podran libremente pactar con sus plantillas la posibilidad de realizar toda o parte de su jornada
laboral en situacién de teletrabajo. Los criterios paralaimplantacion del Teletrabajo deberan ceiiirse
alaNTP 412 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Se adoptaran igualmente las
especificaciones en materia de Salud Laboral dadas por la Directiva nimero 90/270/CEE y en el Real
Decreto 488/1997 en cuanto al manejo de Pantallas de Visualizacion de Datos, o en su caso, por las
normas que las reemplacen.

Las personas en teletrabajo deberdn cumplir con todas las medidas necesarias para no perjudicar los
datos y las aplicaciones informaticas que hayan estado manejando, comprometiéndose a guardary
conservar todos los datos en perfecto estado. Asi mismo, no permitir acceso distinto al contratado, a
las bases de datos, aplicaciones, sistemas y redes de comunicacién internas o externas de la
empresa. Se deberad guardar el maximo celo en relaciéon con los datos manejados. Muy
especialmente en aquellos sobre los que se esté obligado a mantener la maxima reserva, discreciény
confidencialidad sobre la informacién y documentos que se hayan manejado a lo largo de la relacién
laboral.
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Notas comunes del teletrabajo en los convenios colectivos.

e Voluntariedady reversibilidad.

e Acuerdoindividual por escrito.

e Paralaprestacionlaboral en la modalidad de teletrabajo en el domicilio se deben cumplir
las normas en materia de seguridad y salud.

* Laempresadebedotarde apoyotécnico alapersonateletrabajadora.

* Los costes del equipo y medios técnicos se deben definir antes del comienzo de la
prestacion laboral mediante el teletrabajo.

* La modalidad de teletrabajo no excluye necesariamente la asistencia presencial en el
centro de trabajo parareuniones o formacién.

» Se puede combinar la modalidad de teletrabajo con la modalidad presencial. Se deben
determinar los dias de la semana y horas en las que se realiza la prestacion laboral
mediante el teletrabajo.

» Sistemasde controly seguimiento por parte de laempresa.

e Cumplimiento de las normas en materia de proteccidon de datos y confidencialidad de
informaciény documentos.

» Derechoaladesconexiéndigital.
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RELACION DE CONVENIOS COLECTIVOS

Convenio Colectivo de ambito estatal de las empresas Zurich Insurance PLC, Sucursal en Espaia,
Zurich Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, SAy Zurich Services, AlE, suscrito con fecha 14 de
noviembre de 2018, por CCOO, UGT y OTZA, y publicado en el BOE el 29 de marzo de 2019. Vigente
hastael31dediciembre de 2020 ...........cieeeuueiiiiininnnnnnnninnneinsiiss s ssssssssssasssssssassssssass Pag63

Convenio Colectivo de ambito estatal del Grupo Axa, suscrito con fecha 18 de julio de 2017, por
CCOOQ, y publicado en el BOE el 10 de octubre de 2017. Vigente hasta 31 de diciembre de 2020

Politica interna reguladora del derecho de desconexidn digital para las personas trabajadoras de
L= (0T ] ot TSN Pag65

)58 i

UNION SINDICAL OBRERA






Claves del trabajo a distancia

Convenio Colectivo de ambito estatal de las empresas Zurich Insurance PLC, Sucursal en Espaiia,
Zurich Vida, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, SA y Zurich Services, AlE, suscrito con fecha 14 de
noviembre de 2018, por CCOO, UGT y OTZA, y publicado en el BOE el 29 de marzo de 2019. Vigente
hasta el 31 de diciembre de 2020

Articulo 40. Derecho ala desconexidn digital.

Una vez finalizada la jornada laboral, y para gestionar mejor las cargas de trabajo de aquellas
personas que dispongan de dispositivos portatiles para trabajar, teléfonos mdviles, tabletas u
ordenadores deberd respetarse el descanso entre jornadas de trabajo, el descanso semanal, los
festivos, las vacacionesy cualquier tipo de ausencia justificada.
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Convenio Colectivo de ambito estatal del Grupo Axa, suscrito con fecha 18 de julio de 2017, por
CCOO, ypublicado en el BOE el 10 de octubre de 2017. Vigente hasta 31 de diciembre de 2020.

Articulo 14. Derecho ala desconexidn digital.

Los cambios tecnoldgicos producidos en las ultimas décadas han provocado modificaciones
estructurales en el ambito de las relaciones laborales. Es innegable que hoy en dia el fendmeno de la
«interconectividad digital» estd incidiendo en las formas de ejecucién del trabajo mudando los
escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones laborales hacia entornos externos a las clasicas
unidades productivas: empresas, centrosy puestos de trabajo.

En este contexto, el lugar de la prestacién laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos
configuradores del marco en el que se desempeiia la actividad laboral, estan diluyéndose en favor de
una realidad mas compleja en la que impera la conectividad permanente afectando, sin duda, al
ambito personaly familiar de los trabajadoresy trabajadoras.

Es por ello que las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de impulsar el
derecho a la desconexidn digital una vez finalizada la jornada laboral. Consecuentemente, salvo
causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales, AXAreconoce el derecho de los trabajadores a
no responder alos mails o mensajes profesionales fuera de su horario de trabajo.

A modo de conclusidn, de los citados convenios colectivos observamos cémo en algunos casos se
limitan sélo al reconocimiento del derecho a la desconexidon digital o remiten este derecho a la
politica interna de la empresa, mientras que en el caso concreto del convenio colectivo de AXA si
especifica el derecho de las personas trabajadoras a “no estar disponibles” fuera del horario laboral.

1. La desconexion digital en la politicainterna de la empresa.

Para los casos en los que el convenio colectivo remite a un acuerdo posterior de politica interna de la
empresa, esimportante tener en cuenta los siguientes aspectos a modo de orientacién:

-Se debe distinguir a aquellos trabajadores que tienen jornadas flexibles o disponibilidad pactada o
movil de empresa de los que no. De este modo, si la empresa necesita que se realice la prestacién
laboral fuera de jornada, se debe intentar que se dirijan al primer grupo de trabajadores y no a los
segundos.

-Si aun asi, laempresa requiere del trabajador que continle su jornada laboral o necesita que éste
realice alguna prestacién fuera de su horario que se considere “imprescindible” debe tratarse de una
causa justificada, entiendo por tanto que la empresa no pueda prestar su servicio o actividad
principal con normalidad. Por eso es importante que en estos casos la persona trabajadora trate
directamente con su responsable.

-En caso de que se realice la prestacidon, se estard a lo dispuesto en la regulacién de horas
extraordinarias y/o complementarias en el ET, convenio colectivo de aplicacion y contrato laboral.
Paraelloelregistrode lajornada es fundamental.
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POLITICA INTERNA REGULADORA DEL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS DE TELEFONICA

|- ANTECEDENTES

Con fecha 7 de diciembre de 2018, entré en vigor la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, “Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos”), por la que se modifica, entre otras disposiciones legales, el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante “Estatuto de los Trabajadores”), mediante la
inclusion de un nuevo articulo, el 20 bis.

Con motivo de laregulacién de los derechosy libertades predicables al entorno de Internet, asi como
los derechos de seguridad y educacidn digital, se reconoce por primera vez en la regulacién espanola,
el derecho a la desconexidn digital en el marco del derecho a la intimidad en el uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral.

En este sentido, en el articulo 88 de la Ley Organica de Proteccion de Datos se recoge la obligacién de
la empresa de establecer una politica interna sobre las modalidades del ejercicio del derecho a la
desconexién digital, previa audiencia de los representantes de las personas trabajadoras.

En este articulo se establece el derecho a la desconexidn digital como procedimiento que ha de
garantizar a las personas trabajadoras el respeto a su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi
como de su intimidad personal y familiar, mas alld del tiempo de trabajo determinado legal o
convencionalmente.

Ademas, contiene la obligacién de establecer una politica interna dirigida a las personas
trabajadoras, sin exclusion del personal directivo y prevé que se preserve el derecho a la desconexién
digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio
de la persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnolégicas. Esta
politica interna tendrd que contener acciones formativas y campaias de sensibilizacidn sobre la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas con el objetivo de evitar la fatiga informatica.

La Disposicion Final decimotercera de la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos afiade un nuevo
articulo al Estatuto de los Trabajadores, el 20 bis, segln el cual, se reconoce, de forma muy ampliay
genérica, el derecho alaintimidad en el uso de los dispositivos digitales de las personas trabajadoras,
el derecho a la desconexidn digital y el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacién, dejando un amplio margen de libertad a las partes para proceder a
suregulacién.

Para dar respuesta a la necesidad de establecer una clara delimitacidn entre el tiempo de trabajo y el
tiempo de descanso del personal de TELEFONICA, con fecha 23 de noviembre de 2018, TELEFONICAy
las organizaciones sindicales mayoritarias, UGT y CCOOQ, firmaron un manifiesto de intenciones de
ambito nacional con el compromiso de hacerlo extensivo a todos los paises en los que TELEFONICA
realice su actividad.
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TELEFONICA se compromete asi a impulsar medidas para potenciar el tiempo de descanso una vez
finalizada la jornada laboral, reconociendo el derecho a la desconexidn digital como elemento
fundamental para lograr una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida
privada y familiar, mejorar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la
optimizacion delasalud laboral del conjunto de las personas trabajadoras.

Con fecha 28 de enero de 2019, TELEFONICA, el sindicato Internacional UNI Global Union, asi como
las organizaciones sindicales espafiolas UGT y CCOO firmaron un Anexo al Acuerdo Marco
Internacional que tienen suscrito, en el que se recogen los principios sobre el derecho a la
desconexién aplicable a las operaciones globales de TELEFONICA y mediante el que se formalizé, a
nivel internacional y para todas las entidades juridicas o negocios de TELEFONICA, el compromiso
publico firmado el pasado 23 de noviembre de 2018.

En aras de dar cumplimiento a la normativa reguladora del derecho a la desconexidn digital en
Espaia, las presentes disposiciones tendran por objeto el establecimiento de las medidas que
tiendan a asegurar el respeto del tiempo de descanso y vacaciones de las personas trabajadoras, asi
como el respeto a su intimidad familiar y personal, fuere cual fuere la jornada ordinaria de trabajo,
resultando de obligatorio cumplimiento por parte de laempresa empleadora.

No obstante lo anterior, se deberdn respetar los acuerdos que mediante negociacidn colectiva estén
establecidos o se establezcan en el futuro en las distintas empresas pertenecientes al Grupo
mercantil TELEFONICA en Espana.

MEDIDAS

PRIMERA. — El Grupo mercantil TELEFONICA en Espafia (en adelante, “TELEFONICA”) garantizara a
sus personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral.
Las personas trabajadoras de TELEFONICA tendran derecho a no responder a ninguna comunicacién,
fuere cual fuere el medio utilizado (correo electrénico, WhatsApp, teléfono, etc.), una vez finalizada
su jornada laboral, salvo que concurran las circunstancias sefaladas en la medida Quinta de este
documento.

SEGUNDA. - Las personas trabajadoras se comprometen al uso adecuado de los medios informaticos
y tecnoldgicos puestos a disposicién por la empresa, evitando en la medida de lo posible su empleo
fueradelajornada estipulada.

Quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo de personas deben cumplir especialmente las
politicas de desconexidn digital, al ser una posicidn referente respecto a los equipos que coordinan.
Por lo tanto, los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta en las comunicaciones
enviadas a las personas trabajadoras fuera de horario de trabajo o préximo a su finalizacidn, siempre
gue pudieran suponer para los destinatarios de las mismas la realizacion de un trabajo efectivo que
previsiblemente pueda prolongarse e invadir su tiempo de descanso. Por ello, las personas
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destinarias de la comunicacion tendran derecho a no responder a la misiva hasta el inicio de la
siguiente jornada laboral.

En este sentido, en caso de enviar una comunicacién que pueda suponer respuesta fuera del horario
establecido al efecto, el remitente asumira expresamente que larespuesta podra esperaralajornada
laboral siguiente.

TERCERA. — A efectos de garantizar el derecho a la desconexién digital en relacidén con la efectiva
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la convocatoria de reuniones de trabajo, tanto a
nivel interno como las que se lleven a cabo con clientes, asi como la formacidn obligatoria, se
realizardn teniendo en cuenta el tiempo aproximado de duracidn vy, preferiblemente, no se
extenderdn hasta mas tarde de lafinalizacion de la jornada ordinaria de trabajo, afinde que nose vea
afectado eltiempo de descanso de las personas trabajadoras.

Con caracter excepcional, y siempre que concurran las circunstancias establecidas en la medida
Quinta, el apartado anterior no serd de aplicacion.

CUARTA. - TELEFONICA garantizara a las personas trabajadoras el derecho a la desconexién digital
durante el periodo que duren sus vacaciones, dias de asuntos propios, libranzas, descanso diario y
semanal, permisos, incapacidades o excedencias, en los mismos términos, incluido para el personal
fuera de convenio.

Las personas trabajadoras tendran la obligacion de dejar un mensaje de aviso en el correo
electrdénico con la mencion de “ausente”, indicando los datos de contacto de la persona trabajadora
gue hubiera sido designada por la empresa para su reemplazo, asi como las fechas de duracién de los
periodos antes referidos.

QUINTA. — No seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexidn digital en
los casos en que concurran circunstancias de causa de fuerza mayor o que supongan un grave,
inminente o evidente perjuicio empresarial o del negocio, cuya urgencia temporal necesita
indubitadamente de una respuestainmediata.

En dichos supuestos, la Compafiia que requiera una respuesta de la persona trabajadora, una vez
finalizada su jornada laboral, contactara con aquella preferiblemente por teléfono para comunicarle
lasituacion de urgencia que motiva dicha situacion. De esta forma, el tiempo de trabajo asi requerido
podria calificarse como hora extraordinaria, de conformidad con lo establecido en cuanto a jornada
y/o politica de horas extraordinarias en el marco laboral de la empresa propia de la persona
trabajadora.

Se excluye la aplicacién del derecho a desconexion digital a aquellas personas trabajadoras que
permanezcan a disposicion de la Compaiiia y perciban, por ello, un complemento de “disponibilidad”
u otro de similar naturaleza, en el entendimiento de que, durante el tiempo de atencién continuada
en régimen de localizacion, la persona trabajadora tendra la obligacion de atender las
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comunicaciones de TELEFONICA, de conformidad a las normas que regulen el correspondiente
régimen de disponibilidad en cada una de las empresas.

SEXTA. - TELEFONICA garantizara el derecho a la desconexién digital tanto a las personas trabajadoras
gue realicen su jornada de forma presencial como a los supuestos de realizacion total o parcial del
trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnoldgicas.

SEPTIMA. - TELEFONICA implementara las medidas de sensibilizacién sobre las que se ampara el
derecho a la desconexidn digital. Para lo cual se informara y/o formara a las personas trabajadoras
sobre la necesaria proteccion de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales
como personales de todas las personas trabajadoras, y para ello se pondrd a disposicién de las
mismas, toda la informacién y/o formacidn que precisen para la comprension y posterior aplicacién
de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexion digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores jerarquicos de las
personas trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica responsable de las tecnologias y con
el propdsito de dar cumplimiento al derecho a la desconexidn digital.

OCTAVA. — TELEFONICA no podra sancionar disciplinariamente a las personas trabajadoras con
ocasion del ejercicio por parte de estas ultimas de su derecho a desconexidn digital en los términos
establecidos en esta politica. El ejercicio del derecho a desconexién digital no repercutird
negativamente en el desarrollo profesional de las personas trabajadoras.

NOVENA. — TELEFONICA reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital como un derecho,
aunque no como una obligacién, aplicable a todas las personas trabajadoras. Esto implica
expresamente que, aquellas personas trabajadoras que realicen comunicaciones fuera del horario
establecido en esta politica podran hacerlo con total libertad; sin embargo, deben asumir que no
tendran respuesta alguna hasta el dia habil posterior. Las Unicas excepciones serian las reconocidas
en la medida Quinta de esta politica, por lo que, para procurar la intervencién o respuesta de alguna
personatrabajadora, deberian aplicarse los mecanismos previstos en dicha medida.

DECIMA. — AMBITO DE APLICACION. Esta politica serd de aplicacién a la totalidad de las personas
trabajadoras en todas las compafiias pertenecientes al Grupo mercantil TELEFONICA en Espafia, con
la excepcién prevista en la medida Quinta para las personas trabajadoras que cobran un
complemento de disponibilidad o de similar naturaleza.

DECIMOPRIMERA. — A efectos del seguimiento y supervisién de lo dispuesto en el presente acuerdo,
se constituird un grupo de trabajo de caracter paritario entre las partes firmantes del mismo.

DECIMOSEGUNDA. - VIGENCIA. La vigencia de esta politica se iniciara con la firma del presente
acuerdo y se renovara anualmente de modo tacito. Para incluir cualquier modificacién, las partes
deberian acordarlo, como minimo, un mes antes de la fecha de vencimiento anual.
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