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El 23 de septiembre se publicd en el BOE, con cardcter de urgencia, el Real Decreto-le
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, que entra en vigor el 13 de octubre. Se
trata de una norma muy esperada debido a la falta de regulacidon especifica en nuestro pais que
conllevado desequilibrios, problemas y abusos en estos momentos en los que la crisis del coronavirus
convertido el teletrabajo en la practica generalizada para mantener la actividad productiva y proteger la
salud de los trabajadores y que ha hecho que, con tanta expectativa haya provocado una decepcién tanto
por las formas como por el fondo.

Este RD-Ley es, de nuevo, una muestra mas del fracaso de un Didlogo Social obsoleto que se esta utilizando
para regular situaciones de actualidad y futuro, dejando a las claras su ineficacia. Tras varias reuniones,
desde el Ministerio se tuvo que poner sobre la mesa el cambio de Proyecto de Ley a Real Decreto Ley para
forzar que se cerrase de visperas al Consejo de Ministros y a uUltima hora el tan aclamado Acuerdo sobre
Trabajo a Distancia, que no es mds que papel mojado que ha servido por un lado para que se pudiera
presentar un Real Decreto Ley avalado por un consenso inexistente que no coincidiera con que la
aprobacidén vy, porotro, evitar el bochorno de los negociadores de que se publique sin suapoyo.

Desde USO hemos tenido que presentar nuestra propuestas y enmiendas por la via de la audiencia
publica, como un si de un ciudadano particular se tratase en lugar de como le corresponderia al tercer
sindicato de este pais si existiera una democracia sindical real.

Pero realmente la decepcidon mds importante se produce por un tema de fondo que es fundamental, el
RD-Ley no se aplicara al teletrabajo que se ha establecido como consecuencia de las medidas de
prevencion y contencidn de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, ni al que se ha implantado en
aplicacion del articulo 5 del RD-Ley 8/2020. Si no se va a aplicar para poner orden en la emergencia que
estamos sufriendo en este momento ¢por qué la urgencia? ¢ A qué son debidas esas prisas? ¢No hubiera
sido mas eficaz elaborar una norma mas completa aunque aprobara mastarde?

Excepciones RD-Ley 28-2020 sobre

teletrabajo

Este RD-Ley no sera de aplicacién en:

«  Trabajo a distancia que en un periodo de 3 meses no sea
superior al 30% de la jornada (porcentaje que puede ser
modificado por acuerdo o convenio colectivo).

+ Trabajo a distancia implantado excepcionalmente por el
RD-Ley 8/2020.

« Relaciones de trabajo vigentes que estén reguladas en
convenios o acuerdos colectivos vigentes a fecha 23 de

septiembre de 2020.
Js @ Los empleados y empleadas publicas quedan
UNION SINDICAL GBRERA fuera del ambito de aplicacion de este RD-Ley.

Tal cual recoge la Disposicidon Transitoria Tercera, todo el teletrabajo que se ha generado desde marzo,
sigue regulado por la insuficiente normativa ordinaria, solo refleja que las empresas: “estaran obligadas a
dotar de los medios, equipos, herramientas y consumibles que exige el desarrollo del trabajo a distancia,
asi como al mantenimiento que resulte necesario”. Es importante recordar, tal y como publicamos desde
USO, que la practica habitual del teletrabajo se ha multiplicado por 7 durante el confinamiento: desde un
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4,8% de los trabajadores en 2019 a un 34% en estado de alarma, es decir, nos queddbamo
como estabamos, con una regulacion obsoleta en medio de una emergencia inédita en los
Ultimos 100 aios.

Otro de los puntos que hacen que estd norma sea papel mojado es dejarlo todo en la negociacién
individual en la empresa, desde la dilatada experiencia que tenemos en los centros de trabajo podemos
afirmar que, sin una regulacién de minimos, esto no cambia nada, dejando a los trabajadores y
trabajadoras mas expuestos y vulnerables. Finalmente, lo que se ha conseguido es una foto y un impacto
propagandistico, no una regulacién eficaz para unaformade trabajo que, incluso tras la pandemia, seguira
instalado en nuestro mercado laboral.

I R1O;

UNION SINDICAL OBRERA




Analisis del
{RD-Ley 28/2020

' de teletrabajo




ST 10

UNION SINDICAL OBRERA



Guia sindical sobre teletrabajo

APLICACION Y EXCEPCIONES DEL RD-Ley 28/2020

El presente real decreto-ley se compone de 22 articulos, 7 disposiciones adicionales, 4 disposiciones
transitoriasy 14 disposiciones finales. Aunque se denomina “Trabajo a Distancia” y su articulado se centra
en esta materia, aprovecha para regular otras cuestiones ajenas a la cuestién principal, a lo largo de las
disposiciones adicionales, transitorias y finales. En cuanto, a la regulacion del teletrabajo se trata de
desarrollarlo que ya teniamosy plasmarlo en una normativa mas amplio que el articulo 13 del Estatuto de
los Trabajadores.

é¢Aquiensevaaaplicar este RD-Ley?
En primer lugar, establece a quién va a resultar aplicable la presente ley, haciendo referencia a los
trabajadores por cuenta ajena contemplados en el articulo 1.1 del E.T. Pero lo mas relevante es a quienes
no va a afectar esta nueva regulacién quedando sujetos a la normativa previa a este Real Decreto-Ley:
1.Realiza una exclusién completa al personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas,
indicando que se regira por su normativa especifica, y mientras se regula su norma especifica le
serd de aplicacion el antiguo articulo 13 de E.T. segun indica la Disposicidn Transitoria 29.
2.No todo el trabajo a distancia o teletrabajo se va considerar objeto de aplicacion de esta norma,
Unicamente sitiene el caracter de regular; definiendo por “trabajo a distancia regular”, el trabajo
a distancia que se realiza, en un periodo de 3 meses, un minimo de 30% de la jornada (o
porcentaje equivalente en funcidon del contrato de trabajo). Este porcentaje podra ser
modificado por convenio o acuerdo colectivo segun la Disposicion Adicional 12.
3Tampoco le va a resultar aplicable al trabajo a distancia implantado excepcionalmente en
aplicacion del articulo 5 RDL 8/2020 o como consecuencia de las medidas de contencidon
sanitarias derivadas del COVID-19 mientras se mantenga la situacién sanitaria actual. Aunque
en este Ultimo caso las empresas si que deberan dotar de medios técnicos el desarrollo del
trabajo a distancia y remite a la negociacion colectiva para establecer la compensacién de los
posibles gastos derivados del teletrabajo, segun la Disposicion Transitoria 32.
4.No se aplicard inmediatamente a las relaciones de trabajo vigentes que estén reguladas en
convenios o acuerdos colectivos vigentes a fecha 23 de septiembre de 2020, fecha de
publicacion del real decreto-ley 28/2020, tal y como establece la Disposicidn Transitoria 12, con
dos posibilidades:
a.En el caso de el acuerdo o convenio tenga plazo de vigencia, se aplicara el RD-Ley en el
momento en que estos decaigan.
b.Sino tienen plazo de duracidn, se aplicardn el real decreto-ley al afio de la publicacién en
BOE del dicho convenio o acuerdo, o maximo a los 3 afios desde su publicacién en el BOE,
en el casode que las partes firmantes acuerdan un plazo superior.

En resumen, plantea un supuesto de exclusién completa, personal laboral de AAPP, uno de exclusion con
regulacién temporal, todo el teletrabajo surgido como consecuencia del Covid-19 vy, por ultimo, un
supuesto de exclusion temporal que es el relativo alos acuerdos o convenios vigentes.
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DEFINICION DE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

é¢Qué es trabajo a distancia o teletrabajo segiin el RD-Ley 28/2020?

El articulo 2 lo define como una forma de organizacién del trabajo o de realizacién de la actividad laboral
conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el lugar elegido por esta,
durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular, y ofrece por primera vez un concepto de
teletrabajo como categoria del trabajo a distancia que se diferencia por el el uso exclusivo o prevalente de
mediosy sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.

Se limita el trabajo a distancia en el caso de menores, y en determinados contratos usados en este
colectivo (en practicas, formacién, aprendizaje) exigiendo un porcentaje minimo de trabajo presencial:
50%. Aunque la Disposicidn Adicional 12 permite a los Convenios y Acuerdos Colectivos modificar dicho
porcentaje presencial en los contratos formativos, en el caso de que no se celebren con menores.

ST 12
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IGUALDAD DETRATO Y OPORTUNIDADES EN ELTELETRABAJO

Se establece en el Articulo 4 la Igualdad de trato y oportunidades, asi como la no discriminacion,
incidiendo en la retribucidn, estabilidad de empleo, tiempo de trabajo, formacién. Esta regulacién es
continuista de la existente.

Es importante destacar que nivel de retribucidn el énfasis que realiza no solo en la retribucidn total del
grupo profesional, nivel, puesto y funciones, si no que expresamente hace mencién a los complementos
para presenciales (condiciones personales, resultados de empresa y caracteristicas de puesto) que es
donde estamos viendo que se vienen realizando las discriminaciones por género.

Derechos e igualdad de trato

« Seestablece la igualdad de trato y oportunidades, asi como
la no discriminacion.

+  Mismos derechos en retribucién, estabilidad de empleo,
tiempo de trabajo, formacién...

« lgualdad retributiva entre trabajadores que prestan el
trabajo de forma presencial y teletrabajan (incluidos los
complementos para presenciales).

+ Lo empresa tiene el deber de evitar
discriminacién y acoso por razén de sexo, asi

ljS@ como la igualdad en derechos de conciliacién y

corresponsabilidad.

UNION SINDICAL OBRERA

Sorprende el punto 2 del articulo 4, puesto que contempla un supuesto concreto que no se veia en
anteriores regulaciones, y que surge de las problematicas que se han producido con la practica del
teletrabajo, como son las dificultades técnicas, y sefiala que no serdn imputable al trabajador, de forma
que noimplicardn una modificacién o perjuicio en materia de tiempo de trabajo o retribucidn.

Evidentemente, se han de tener en cuenta en los planes de igualdad, especificando la necesidad de un
diagndsticoy evaluacidon de medidas. Asi mismo, recuerda el deber de laempresa de evitar discriminacion
y acoso por razén de sexo, asi como laigualdad en derechos de conciliacidn y corresponsabilidad, especial
mencion al articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores.
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ACUERDO INDIVIDUAL

é¢Comoseregulael Acuerdo del trabajo a distancia?

Sigue regulandose el trabajo a distancia como voluntario, tanto para el trabajador como paralaempresa, y
se podra acordar tanto al inicio como durante la relacién contractual, con lo que en este aspecto el RD-Ley
no es novedoso. Por lo que al ser voluntario se requiere un acuerdo por ambas partes tanto para
establecer como se va a desarrollar el trabajo a distancia e iniciar esta modalidad como para volver a al
trabajo presencial.

Lo que si que regula y establece el RD-Ley 28/2020 es que, siguiendo la doctrina de las sentencias del
Tribunal Supremo, establece que el trabajo a distancia no se podra imponer via Modificacion Sustancial de
las Condiciones de Trabajo del articulo 41 ET y recoge la doctrina de los tribunales y legisla sobre la nulidad
como causa de despido o modificacién de larelacién laboral la negativa a teletrabajar.

Requisitos formales del acuerdo individual del trabajo a distancia
Los requisitos formales y al contenido minimo del acuerdo recogidos en los articulos 6 y 7 podran ser
ampliables por Convenio o Acuerdo Colectivo.

e El acuerdo deberd formalizarse por escrito con previamente a su aplicacion. Puede estar
incorporado al contrato de trabajo o hacerse una vez iniciada la relacién contractual, pero el
acuerdo debe formalizarse siempre antes de iniciar el trabajo a distancia.

* Laempresa debe facilitar copia del acuerdo tanto a la representacion legal de los trabajadores
como a la oficina de empleo, en menos de 10 dias. Asi como la cualquier modificacidén posterior
que se realice sobre el mismo. Este punto es fundamental para evitar abusos, desde la RLT hay
que exigir dichas copias y en caso de negdrsenos, seguir las vias legales oportunas para que se
nos entregue dicha informacién. En los acuerdos y convenios es aconsejable definir muy bien el
punto de la entrega de documentacidn para que no se produzcan los problemas habituales de
recepcion de la informacién solo por parte de quienes ostenten la presidencia o secretaria del
comité, asi mismo hay que especificar la entrega de estos acuerdos a la Seccién Sindical. En la
copia se excluiran los datos que pudieran afectaralaintimidad del personal.

Y también destacar que otorga PRIORIDAD, para ocupar vacantes de puestos presencial, alos trabajadores
gue realicen trabajo a distancia desde el inicio de la relacién laboral y durante la totalidad de su jornada.
La empresainformara a estas personas que trabajan a distanciay a la representacién legal de las personas
trabajadoras de los puestos de trabajo vacantes de caracter presencial que se produzcan.

Modificacion del acuerdo

La modificacién de las condiciones establecidas en el acuerdo de trabajo a distancia, incluido el porcentaje
de presencialidad, debera ser también objeto de acuerdo entre la empresa y la persona trabajadora,
formalizandose por escrito con caracter previo a su aplicacion. Esta modificacién serd puesta en
conocimiento de larepresentacion legal de las personas trabajadoras.

ST 14
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Contenido minimo obligatorio del acuerdo individual de trabajo a distancia
El contenido minimo obligatorio del acuerdo de trabajo a distancia, sin perjuicio de la regulacion recogida

Guia sindical sobre teletrabajo

alrespecto en los convenios o acuerdos colectivos, debe ser el siguiente:

Inventario de medios, equipos y herramientas, tanto consumibles como elementos muebles, y
vida util o periodo maximo para larenovacion de estos.

Enumeracién de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar
servicios a distancia, forma de cuantificacion de la compensacidén que obligatoriamente debe
abonarlaempresay momentoyforma pararealizar lamisma.

Horario de trabajo y dentro de él, en su caso, reglas de disponibilidad.

Porcentaje y distribucién, en su caso, entre trabajo presencial y trabajo a distancia.

Centro de trabajo al que queda adscrita la persona trabajadora a distancia y donde, en su caso,
desarrollard la parte de lajornada de trabajo presencial.

Lugar de trabajo a distancia elegido por la persona trabajadora para el desarrollo del trabajo a
distancia.

Duracién de plazos de preaviso para el ejercicio de las situaciones de reversibilidad, en su caso.
Duracién delacuerdo de trabajo a distancia.

Medios de control empresarial de la actividad.

Procedimiento a seguir en el caso de producirse dificultades técnicas que impidan el normal
desarrollo del trabajo a distancia.

Instrucciones dictadas por la empresa, con la participacion de la representacion legal de las
personas trabajadoras, en materia de proteccion de datos, especificamente aplicables en el
trabajo adistancia.

Instrucciones dictadas por la empresa, previa informacion a la representacién legal de las
personas trabajadoras, sobre seguridad de la informacidn, especificamente aplicables en el
trabajo adistancia.

Registro del acuerdo de teletrabajo

«  El acuerdo de teletrabajo debe registrarse en menos de 10
dias.

«  Se deberd facilitar copia del acuerdo a la RLT y a la Oficina
de Empleo para su registro.

«  Las modificaciones posteriores que se hagan, se deberdan
registrar siguiendo el mismo procedimiento que en los
apartados anteriores.

« Cabe destacar que este RD-Ley otorga prioridad, para

ocupar vacantes de puestos presencial, a las

@ £ personas trabajadoras que realicen trabajo a
5 distancia desde el inicio de la relacién laboral y
DN S B A OErEa durante la totalidad de su jornada.

ST 15

UNION SINDICAL OBRERA




Guia sindical sobre teletrabajo

NEGOCIACION COLECTIVAY TRABAJO A DISTANCIA

¢Qué contenidos del trabajo a distancia se pueden establecer através de la negociacion colectiva?

Se puede establecer la identificacion de los puestos de trabajo y funciones susceptibles de ser
realizados através del trabajo a distancia.

Se pueden negociary cerrarlas condiciones de acceso y desarrollo de la actividad laboral.

Se puede regular la duracion maxima del trabajo a distancia, unajornada minima presencial.
De cara a definir que se considera trabajo a distancia regular, se puede establecer porcentajes o
periodos de referenciainferiores alos fijados en el RD-Ley.

Se puede establecer los mecanismos para llevar a cabo la reversibilidad al trabajo presencial en
los locales de laempresa o centro de trabajo.

Desde la negociacion colectiva se pueden regular las prioridades y preferencias como las
relacionadas con la formacién, la promocién y estabilidad en el empleo de personas con
diversidad funcional o con riesgos especificos, la existencia de pluriempleo o pluriactividad o la
concurrencia de determinadas circunstancias personales o familiares, etc.

Se puede desarrollary definir el derecho a la desconexién digital

Se pueden afiadir contenidos adicionales en el acuerdo de trabajo a distancia y cuantas otras
cuestiones se consideren necesario regular teniendo en cuenta las situacionesy caracteristicas
concretas de cada sector.
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GARANTIA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS EN EL
TRABAJO ADISTANCIA

» Las personas trabajadoras a distancia tienen los mismos derechos colectivos que las personas
que desarrollan su trabajo presencialmente.

» La empresa debera suministrar a la representacion legal de las personas trabajadoras los
elementos precisos para el desarrollo de su actividad representativa, entre ellos, el acceso a las
comunicaciones y direcciones electrdnicas de uso en la empresa y la implantacién del tablén
virtual, cuando sea compatible con laforma de prestacién del trabajo a distancia.

e Deberd asegurarse que no existen obstdculos para la comunicacién entre las personas
trabajadoras a distancia y sus representantes legales, asi como con el resto de personas
trabajadoras.

» Debera garantizarse que las personas trabajadoras a distancia pueden participar de manera
efectiva en las actividades organizadas o convocadas por su representacion legal o por el resto
de las personas trabajadoras en defensa de sus intereses laborales, en particular, su
participacién efectiva presencial para el ejercicio del derecho a voto en las elecciones a
representantes legales.
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DERECHOS INDIVIDUALES EN ELTRABAJO A DISTANCIA

En el Capitulolll,enlosarticulos9a 19, se realiza un repaso alos derechos de los trabajadores, recordando
gue también es aplicable en esta modalidad de trabajo. Estos derechos suponen un recordatorio de lo que
ya recogen otras normas, y es evidente que se deben aplicar a todos los trabajadores
independientemente del lugar de trabajo:

DerechoalaFormacidn:

Las empresas deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la participacion efectiva en las
acciones formativas de las personas que trabajan a distancia, en términos equivalentes a las de las
personas que prestan servicios en el centro de trabajo de la empresa, debiendo atender el desarrollo de
estasacciones, enlo posible, alas caracteristicas de su prestacion de servicios a distancia.

La empresa deberd garantizar a las personas que trabajan a distancia la formacidn necesaria para el
adecuado desarrollo de su actividad tanto al momento de formalizar el acuerdo de trabajo a distancia
como cuando se produzcan cambios en los medios o tecnologias utilizadas.

Derecho ala promocion profesional:

Las personas que trabajan a distancia tendran derecho, en los mismos términos que las que prestan
servicios de forma presencial, a la promocién profesional, debiendo la empresa informar a aquellas, de
manera expresay por escrito, de las posibilidades de ascenso que se produzcan, ya se trate de puestos de
desarrollo presencial o adistancia

Derecho ala dotacidon de medios, equipos y herramientas:

Se regula el derecho a la dotacidn y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos los
medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de conformidad con el
inventario incorporado en el acuerdo. Y se garantizara la atencidn precisa en el caso de dificultades
técnicas, especialmente en el caso de teletrabajo.

Derecho alabonoy compensacion de gastos:

El desarrollo del trabajo a distancia deberd ser sufragado o compensado por la empresa, y no podra
suponer la asuncidn por parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los equipos,
herramientasy medios vinculados al desarrollo de su actividad laboral.

En los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo para la determinacion, y
compensacion o abono de estos gastos.

Derecho a horario flexible:

La persona que desarrolla trabajo a distancia podra flexibilizar el horario de prestacion de servicios
establecido.

Derecho registro horario (inicioy fin de jornada)

El sistema de registro horario que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de
conformidad con lo establecido en la negociacidn colectiva, debera reflejar fielmente el tiempo que la
personatrabajadora que realiza trabajo a distancia dedica a la actividad laboral.

Aplicacidn normativa preventiva (ver capitulo especifico en esta guia)
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Derechoalaintimidady proteccion de datos
La utilizacion de los medios telematicos y el control de la prestacion laboral mediante
dispositivos automaticos garantizard adecuadamente el derecho a laintimidad y a la proteccion de datos,
enlos términos previstos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, de acuerdo con los principios de idoneidad, necesidad vy
proporcionalidad de los medios utilizados.

La empresa no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en dispositivos propiedad de la
persona trabajadora, nila utilizacién de estos dispositivos en el desarrollo del trabajo a distancia.

Los convenios o acuerdos colectivos podran especificar los términos dentro de los cuales las personas
trabajadoras pueden hacer uso por motivos personales de los equipos informaticos puestos a su
disposicion por parte de la empresa para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo en cuenta los usos
sociales de dichos mediosy las particularidades del trabajo a distancia.

Derecho ala Desconexion digital

Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la desconexidn
digital fuera de su horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica
3/2018,de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexién conlleva una limitacién del uso de los medios
tecnolégicos de comunicacién empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi como el
respeto a la duracion maxima de la jornaday a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada
gue dispongan la normativa legal o convencional aplicables.

La empresa, previa audiencia de la representacién legal de las personas trabajadoras, elaborara una
politica interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que
definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién y las acciones de formacién y de
sensibilizacién del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de
fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexidn digital en los supuestos de
realizacién total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la persona empleada
vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios y medidas adecuadas para
garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la desconexién en el trabajo a distancia y la organizacién
adecuadadelajornadade forma que sea compatible con la garantia de tiempos de descanso.
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FACULTADES DE LAEMPRESA EN ELTRABAJO ADISTANCIA

Estan reguladas en el capitulo IV y se regulan en los articulos del 20 AL 22, donde hace referencia al deber
por parte de los trabajadores de cumplir con las instrucciones de empresario en cuento a proteccion de
datos, seguridad de lainformacidn, conservacion de equiposy material. Debiendo la empresa informar de
estarinstruccionesalarepresentacion de los trabajadores.

Se traslada a esta normala facultad empresarial de control del cumplimiento las obligacionesy deberes de
las personas trabajadoras. En realidad, tanto el Capitulo Ill como IV, supone un resumen de derechos y
obligaciones ya existentes en la normativa laboral, especificando caracteristicas propias del trabajo a
distancia, pero no cabe duda que resultaban aplicables aunque no se especificara en esta norma.
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OTRAS MODIFICACIONES DEL REAL DECRETO-LEY 28/2020

Finalmente destacar que el real decreto 28/2020, aprovecha la ocasidn para regular otras cuestiones, a
nivel laboral destacar:

» Disposicion Adicional 32, que prorroga el PLAN MECUIDA del articulo 6 del RDL 8/2020 hasta el
31deenerode2021. Que entraenvigorel 23 de septiembre.

e Disposicidon Adicional 42, sobre consideracién como contingencia profesional derivada de
accidente de trabajo a las enfermedades padecidas por el personal que presta servicio en
centros sanitarios o socio-sanitarios como consecuencia del contagio del virus SARS-CoV2
durante el estadodealarma.

Porotra parte, el presente real decreto ley 28/2020, modifica las siguientes normas laborales:

* Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, se modifica el art.7.1, sobre el
incumplimiento en la formalizacién por escrito del acuerdo del trabajo a distancia,
calificdndolo comoinfracciéon grave.

» Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social, se modifica el articulo el titulo de la seccién 4, cap. V,
del Titulo Il del Libro 29, y se afiade el articulo 138bis, estableciendo un procedimiento sobre
acceso, reversion y modificacién del trabajo a distancia. Con un plazo de 20 dias habiles de
caducidad.

» Estatutodelos Trabajadores se modifica:

» Articulo 13, remitiendo al presente real decreto 28/2020.
* Articulo 23.1sobre el permiso para asistir aexamenes.
* Articulo37.8sobre sobre las personas victimas de violencia de género o terrorismo

Por ultimo, destacar la DF102 sobre modificacién del articulo 5 Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo
(RCL 2020, 337), por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la
proteccién de la salud publica, sobre la Consideracidén excepcional como situacion asimilada a accidente
de trabajo de los periodos de aislamiento, contagio o restriccién en las salidas del municipio donde tengan
el domicilio o su centro de trabajo las personas trabajadoras como consecuencia del virus COVID-19.
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En la Exposicion de Motivos se establece como objetivo el proporcionar una regulacié
suficiente, transversal e integrada en una norma sustantiva Unica que dé respuestas a
diversas necesidades, para equilibrar los aspectos preventivos relacionados basicamente con la fatiga
fisicay mental, el uso de pantallas de visualizacion de datos y los riesgos de aislamiento.

MENORESY TELETRABAJO

La norma establece ciertas limitaciones en relacidn con supuestos concretos, como los menores y los
contratos formativos. En el primer caso, la vulnerabilidad, las necesidades de formacion y descanso y la
especial susceptibilidad a los riesgos vinculados con esta forma especifica de organizacién, fatiga fisica y
mental, aislamiento, problemas de seguridad y de acoso en el trabajo aconsejan que en dicho colectivo,
de acuerdo con las exigencias de la normativa existente, articulos 6.2 del Estatuto de los Trabajadoresy 27
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, se establezcan limitaciones
gue garanticen un minimo de tiempo de presencia en los mencionados acuerdos de trabajo a distancia.
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PROTOCOLOS Y MEDIDAS ANTIACOSO

Entrando en el articulado, el art 4.4 expone que las empresas deberdntener en cuenta las particularidades
del trabajo a distancia, especialmente del teletrabajo, en la configuracién y aplicacion de medidas contra
el acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso por causa discriminatoriay acoso laboral, lo que conllevard
gue se deban actualizar o realizar las evaluaciones de riesgos psicosociales y elaborar los protocolos anti
acoso en las empresas que carezcan de los mismos. Se debe tener en cuenta que el protocolo no se
concibe como una medida de prevencién del acoso, ya que ésta solo puede ser anterior al mismo, sino
como una forma de intervencién temprana de la empresa ante posibles manifestaciones de conductas de
acoso u hostigamiento.

La obligacién legal de establecer estos protocolos en el ambito de las relaciones laborales sélo se
encuentra, actualmente, en el art. 48.1 LO 3/2007 y afecta exclusivamente a la proteccion frente al acoso
sexual y por razén de sexo. Este precepto dispone que las empresas deberan promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para
su prevencion para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo. Si bien no se indica cual debe ser el contenido minimo de estos procedimientos. Su
mandato tiene un caracter general y abarca porigual atodas las empresas, cualquiera que sea sutamafioy
condicidn en el marco de lasrelacioneslaborales.

Los convenios colectivos deberan continuar proporcionando soluciones a las lagunas legales existentes en
torno al concepto de acoso, clases o procedimiento para su identificacién, prevenciéon y erradicacidn,
aungque sigan plantedndose problemas, fundamentalmente por la necesidad de diferenciarla de figuras
afines, como pueda ser las situaciones de conflicto, asi como de las medidas preventivas concretas que
doten de contenido especifico ala deuda de seguridad del empresario para con su plantilla.
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EVALUACION DE RIESGOS LABORALES Y TELETRABAJO

En cuanto a la evaluacion de riesgos y la planificacidn de la actividad preventiva del trabajo a distancia, el
art. 16, obliga a tener en cuenta los riesgos caracteristicos de esta modalidad de trabajo, poniendo
especial atencién en los factores psicosociales, ergondmicos y organizativos. En particular, debera tenerse
en cuenta la distribucién de la jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos y
desconexiones durante lajornada.

La preceptiva evaluacidn de riesgos psicosociales ha de realizarse conforme a métodos, cuestionarios, ya
contrastados cientificamente que no pueden ser alterados con menos o nuevos items, Sentencia Tribunal
Supremo de 16 de febrero de 2016. Algunos de los cuestionarios no tienen en cuenta la doble presencia, el
apoyo social, el tecnoestrés o la adiccion al trabajo por lo que se reduce la posibilidad de eleccion del
método, asi como discusidn entre la representacion legal de los trabajadores para elegir el mas adecuado
respecto de la idiosincrasia de la plantilla de la empresa. Se debera esperar a la elaboracion de nuevos
métodos que generen confianza respecto de sus resultados.

A nuestro parecer la evaluacidn de riesgos generales y especificos se deberd realizar en momento previo a
lainiciacion de la prestacidn, cuestion que no han regulado. De igual forma, el legislador ha dejado pasar
una oportunidad para establecer qué normativa preventiva se debe cumplir para considerar el domicilio
particular, apto para la prestaciéon laboral. Nos surgen dudas sobre la aplicacidon de los Anexos del RD
486/97 sobre lugares de trabajo sobre temperatura, ventilacion o iluminacion, aunque solo sea en la zona
habilitada para la prestacion de servicios, en la que no aclaran si debe ser una habitacién concreta
independiente o puede realizarse en cualquier estancia del domicilio. Si no se cumple lo estipulado en los
Anexos ¢se podra cancelar el acuerdo? La Comunidad Auténoma de La Rioja publica el Decreto45/2013,
de 5dediciembre, por el que se regulala prestacién del servicio en lamodalidad no presencial mediante la
formula del teletrabajo para el personal funcionario y laboral al servicio de la Administracidon General dela
Comunidad Auténoma de La Rioja y sus Organismos Autdnomos, su art.9.h. expone entre las causas de
denegacion, la de no adoptar el empleado publico las medidas preventivas y correctoras recomendadas
por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

En la Exposicidon de Motivos dejan entrever que es de aplicacion el RD 488/97 de pantallas de visualizacion
de datos donde ya se establecen pausas obligatorias para mitigar la fatiga fisica y mental derivadas del uso
de las mismas.

En cuanto a la visita para obtener la informacidén que genere la evaluacién, a nuestro parecer, siempre
debe ser realizada por una persona con formacién preventiva suficiente para utilizar un luxémetro o
sondmetro calibrados, por lo que siempre serd “exigible la presencia de persona que tuviera
competencias en materia preventiva”. Deberian haber articulado que las personas que pretendan
teletrabajar accedieran a permitir el acceso al lugar del trabajo tomando como base el art. 29.2 6 LPRL, sin
vulnerar ningun derecho fundamental sélo cediéndolo para la ocasidn, incluyéndolo en el contenido del
acuerdo. El Decreto 45/2013 también establece como causa de denegacién negarse a permitir que su
personal efectue sus funciones de comprobacion del cumplimiento de dichas medidas. Con la redaccién
del articulo se estd promoviendo realizar evaluaciones genéricas e, incluso, el falseamiento de las
condiciones delasviviendas en los cuestionarios para acceder al teletrabajo.

Por otro lado, aunque esté implicito, se deberia haber articulado la actualizacién de la informaciéon y
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formacion ante los nuevos riesgos psicosociales para dotar de herramientas a las persona
trabajadoras sobre esta forma de organizacién laboral. De igual forma, se debe garantizar la
adecuada vigilancia de la salud, conformando un nuevo protocolo sanitario ante los riesgos psicosociales
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El Real Decreto-Ley 29/2020, de 29 de septiembre introduce un nuevo articulo 47 bis en ¢
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en el capitulo V del titulo
[1l, relativo a lajornada de trabajo, permisos y vacaciones.

DEFINICION TELETRABAJO EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En primer lugar, realiza una definicién del teletrabajo como aquella modalidad de prestacién de servicios a
distancia en la que el contenido competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las
necesidades del servicio lo permitan, fuera de las dependencias de la Administracion, mediante el uso de
tecnologias de lainformaciony comunicacion.

La finalidad es contribuir a una mejor organizacién del trabajo a través de la identificacion de objetivos y la
evaluacion de su cumplimiento; asi como servir para la mejor consecucién de los objetivos de Ia
administracién ensuservicioalosintereses generales.

Por tanto, su utilizacidon deberd venir supeditada a que se garantice la prestacién de los servicios publicos
y, entodo caso, habra de asegurarse el cumplimiento de las necesidades del servicio.
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VOLUNTARIEDAD Y DERECHOS DELTRABAJO A DISTANCIA
DE PERSONAS FUNCIONARIAS Y PERSONAL DE ADMINISTRACION

La prestacién del servicio, a través de esta modalidad de trabajo, habrd de ser voluntaria y reversible (salvo
excepciones justificadas), estar expresamente autorizada, a través de criterios objetivos para su acceso y
sera compatible con la modalidad presencial, que seguird siendo la modalidad ordinaria de trabajo.

El personal de las Administraciones Publicas y funcionarios que presten servicios mediante teletrabajo
tendran los mismos deberes y derechos que el resto de empleados publicos, salvo los inherentes a la
actividad presencial. La Administraciéon debera proporcionar y mantener los medios tecnoldgicos
necesarios parala actividad.

Asimismo, dispone que el personal laboral al servicio de las Administraciones Publicas y funcionarios se
regiran, en materia de teletrabajo, por lo previsto en el presente Estatuto y por sus normas de desarrollo.
En todo caso, el desempefio concreto de la actividad por teletrabajo se realizara en los términos de las
normas de cada Administracion, siendo objeto de negociacién colectiva en cada dmbito.

Las Administraciones Publicas que deban adaptar su normativa de teletrabajo a lo previsto en este Real
decreto-ley dispondrdn de un plazo de seis meses a contar desde la entrada en vigor del mismo (al dia
siguiente de su publicaciéon en el BOE).
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TELETRABAJO COMO DERECHO BASICO
DE PERSONAS FUNCIONARIAS Y PERSONAL DE ADMINISTRACION

En definitiva, se regula el teletrabajo como un derecho bdésico para funcionarios y personal laboral de las
Administraciones publicas, con ventajas tanto para estos como para la Administracion y la sociedad en
general. Entre estos beneficios, se destaca la reduccion del tiempo en desplazamientos; la sostenibilidad
ambiental o la mejora de la conciliacion del desarrollo profesional con la vida personal y familiar.

El teletrabajo en las Administraciones publicas respetara los principios de transparencia; igualdad entre
mujeres y hombres y la corresponsabilidad. Por tanto, mantienen el derecho a la intimidad o la
desconexion digital, por ejemplo, prestando una especial atencidon a los deberes en materia de
confidencialidad y proteccidn de datos.

Ademas, el teletrabajo no podrd suponer ningun incumplimiento de la jornada y el horario que
corresponda en cada casoy de lanormativa en materia de proteccién de datos de caracter personal.
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NORMAS CONCRETAS SOBRE ELPERSONAL SANITARIO

Por otro lado, este RD-L establece unas normas concretas sobre personal sanitario, contemplando la
posibilidad de contratacion sin necesidad de titulo especialista reconocido en Espafia en dos supuestos; el
acceso a pruebas selectivas (con utilizacion de medios electrénicos) y determinadas medidas en materia
de ordenacién de profesiones sanitarias, con el fin de conseguir el refuerzo sanitario y dependiendo de las
necesidades derivadas de la evolucidn de la crisis sanitaria.
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