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La Tesoreria General de la Seguridad Social acaba con
la atencion presencial

e USO denuncia las instrucciones de la Entidad Gestora
con las que pretende derivar a la ciudadania unicamente
a la tramitacion telematica

Madrid, 28 de mayo de 2021.- La Federacion de Atencion a la Ciudadania de USO
(FAC-USO) junto al personal de la Tesoreria General de la Seguridad Social
advierte de las consecuencias de las medidas que ha puesto en marcha la
Administracion para eliminar la atencion presencial a los usuarios.

FAC-USO denuncia que, a dia de hoy, el inico publico que puede ser atendido en
las oficinas es el que necesita acreditar su identidad para obtener un certificado
digital. Con esta medida, se deja de lado a toda la ciudadania que no tiene acceso
a medios telematicos o no dispone de la formacion suficiente para llevar a cabo la
tramitacion.

Por ejemplo, tramites como dar de baja a una empleada de hogar resultaban muy
sencillos con la simple presencia e identificacion en las oficinas. Ahora deben
realizarlo de forma telematica si disponen de certificado electrénico, ademas de
gue su teléfono movil esté correcto en la base de datos.

Desde la Federacion de Atencién a la Ciudadania de USO consideran que esta
decision es un despropdsito para un servicio publico y frustrante, tanto para el
usuario como para el trabajador, que en muchos casos ha de guiarlo
telefébnicamente.

“Nuevamente la Administracién abandona su sentido de servicio a la ciudadania y
pretende que cada uno realice su autogestion de las tramitaciones que necesite y,
de paso, evitar reponer una plantilla cada vez mas mermada. Para ello, incentiva
en los criterios de productividad la reduccién de atencion al publico y penaliza a
las direcciones provinciales que atienden presencialmente”, continia FAC-USO.
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